YENILIGE GIDEN YOLDA BASARI OYKULERI

AKEDAS

ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.

Genel bakig

Gereksinim

Enerji sektoriinde serbest ve rekabetgi bir
piyasaya gecis sureciyle birlikte, AKEDASta
musteri bazl karlilik analizi ihtiyaci dogdu.
Musteri 6zelinde karlilik analizi yapmak igin gok
uzun zaman ve is glici harcaniyordu. AIMS
Analitik Bilgi Yonetimi CézlUmleri ile ortaklasa
olusturulan “360° Analitik Dénlisim Projesi”
ile; 600 bin musterinin her birinin olusturdugu
katma degeri ayri-ayr analiz edebilmek ve
gerektiginde karlilig artirabilmek adina hizla
atilmasi gereken adimlari belirlemek hedeflendi.

Coziim

Proje kapsaminda ilk adim, musterilerin
kurumumuz agisindan ne kadar karl olduklarinin
belirlenmesiydi. Kérlilik projesi sonrasi misteriyi
tanimaya yonelik deger, davranis, risk, baglilik
vb. boyutlar dikkate alinarak, gerceklestirilecek
segmentasyon calismalari planlandi. Segment
bazli kurulacak talep tahmin modelleri ile farkli
musteri karakteristiklerini ydnetebilen dinamik
talep tahmin altyapisi kurgulandi.

Avantaj

AKEDAS'In ihtiyaclari paralelinde yapilandirilan
projeyle birlikte, kurum blinyesinde analitik
modelleme know-how’i olusturuldu. Karar
alma suregleri analitik sonuglarin daha aktif
kullaniimasi saglandi. IBM SPSS Yazilimlarina
yapilan yatinm buyikliginin yaklagik % 70’i
kadarlik bir geri dénus daha proje canliya
alinmadan gerceklestirildi.

Premier
Business

Enerji Sektoriinde Bir ilk:
Analitik Karlilik Projesi

Adyyaman ve Kabhramanmarags'ta 600 bini asgkin
tiiketiciye elektrik satist yapan AKEDAS, is ortag
IBMle birlikte eneryi sektoriinde bir ilk'e imza art,
Kurumun miisteri bazli karilik analiz ibtiyact iizerine
sivetilen Analitik Karviilik Projesi ile, analiz siivesi

mili saniyeler seviyesine indirildi. Her miisteriye izel
aksiyon yontemlerinin belirlenebildigi projeyle, kiriilik
diizeyinin maksimum seviyeye ¢tkarilmasi hedefleniyor.

AKEDAS, 1997 yilinda Adiyaman ve Kahramanmaras illerinde Elektrik
Dagitim ve Perakende Satis Isletmesinin isletme hakki devir ihalesi igin bir
grup yatirimeilar konsorsiyumu tarafindan kuruldu. TEDAS biinyesinde
bulunan bu igletmeler i¢in 2000’1 yillardan itibaren 6zel sektére devir
calismalar yiiriitilerek; siirec icerisinde elektrik piyasasindaki yeni
diizenlemelerle piyasa modeli yeniden kurgulandi. Serbest ve rekabetci bir
piyasa modelini de i¢ine alan reform yasalari ile 2008-2013 yillar1 arasinda
Tiirkiye genelindeki tiim isletmeler 6zel sektore devredildi.

AKEDAS, 2011 yili bagindan itibaren dagitim ve perakende satig alaninda
faaliyet gosteriyor. 2013 yih bagindan itibaren perakende satig faaliyetlerini
ayirdi ve bolgesinde “gorevli sirket”, Tiirkiye genelinde ise bir “tedarik sirket”
olarak tiim serbest tiiketicilere satig yapabilir hale geldi. Bugiin “gorevli
tedarik girketi” unvani ile Adiyaman ve Kahramanmarag’ta 600 bini agkin
titketiciye EPDK tarafindan belirlenmis ulusal fiyat tarifeleriyle elektrik
satmakta olup, bunun yaninda Tiirkiye genelinde toplamda 25 bini agkin
serbest tiiketicisine ise indirimli ve avantajh tarifelerle elektrik satigina devam
ediyor.

Misteri bazh karhihik analizi ihtiyaci dogdu

Ulusal tarife olarak bilinen ve tiim fiyat kogullar1 EPDK tarafindan
diizenlenen elektrik tarifelerinde fatura tutar tizerinden ortalama %2’lik

bir kir marj ile caligtlmaktayken; serbestlesmeyle birlikte sirketlerin hem
elekerigin aliminda hem de satiginda serbest ve rekabetci bir piyasaya

gegis siireci bagladi. Bu siirec i¢inde dogru fiyatlama yapmak ve yapilan
fiyatlamanin sonrasinda gergeklesmelerini izlemek, hangi miisteriden ne kadar
kér elde edildigini ve bu karin hangi faaliyetten kaynaklandigini bilmek, ayn1
misteri ile sozlesme yenileme agamasinda 6nemli bir kriter iken, rekabetci
piyasada bu islem icin ok fazla zaman ayrilamamaktaydi. Dolayisiyla misteri
bazli karhlik analizi yapilamamaktaydi. Kérlilik bilinemedigi igin ise fiyatlama
caligmalari tamamen kisilerin inisiyatifinde gerceklestirilmekteydi. Ayn1
zamanda saatlik bazda girdi maliyetleri degisen bir piyasada yillik bazda

tek bir ortalama fiyat ile yapilan satslar, bazi aylarda karh goziikiirken baz
aylarda zarar ettiriyordu. Bunlar1 hizli ve hatasiz bir gekilde analiz etmek bir
yana, raporlamak dahi mimkin olamiyordu.
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Proje ekibi

Projede AKEDAS biinyesinden;

* EPIT Grup Mudiirii
Muharrem Baser

® Mali ve Satis Grup Muduru
Muharrem Biilbiil

 Bilgi Teknolojileri Yonetici Yardimcisi
M. Nabi Cenet

¢ Enerji ve Talep Tahmin Uzmani

M. Emin Baltas

Veri analitigi konusunda AIMS
Analitik Bilgi Yonetimi C6ziimleri’nden;
¢ Profesyonel Hizmetler Direktori
K. Doruk Oguz
e is Analitikleri Uzman Danismani
Z. Serdar Oztiirk

Bu analizlerin igerisinde yapilan bazi varsayimlarin (6rnegin, miigterinin
zamaninda 6deme yapacagi vs.) gegerli olmadigin digiindtigtimiizde her

bir miisteri i¢in saatlerce zaman ayrilmasi gereken bir analiz thtyaci ortaya
¢ikmaktaydi ki, bunu yapmak hem zaman hem de insan kaynag: kisitlart
dolayisiyla miimkiin olamryordu. Tiim bu ihtiyaglari kargilamak adina
misteri bazl gergeklesmelerin hizli ve dogru bir sekilde analiz edilmesi, bu
sayede migteri 6zelinde alinmasi gereken aksiyonlarin belirlenmesi ve yeni
elde edilecek miisteriler veya yeni yapilacak sozlesmeler icin gegmisten ders
alinarak dogru kararlarin verilmesi, kir marjlarinin gok disiik oldugu bu
sektorde hayati 6neme sahipti.

Ozetle;

* Miisteri bazli karlilik takip edilemiyordu.

« Miisteri 6zelinde kérlilik analizi yapilmak istendiginde ise gok uzun zamanlar
ve i§ glicii harcaniyordu.

e Miisteri bazli karhilik bilgisine sahip olunmadi@i i¢in fiyatlama caligmalar ig
bilgisine gére yapilmaya galisiyordu.

* Miisteri segmentleri bazinda kérlilik takip edilemedigi i¢in hangi alanlara
odaklanilmasi gerektigi tespit edilemiyordu.

e Yeni bir miisteriye fiyat caligmas: yapilirken daha 6nceki benzer nitelikteki
miisterilerin gergeklesmelerinden ve tecriibelerinden yararlanilamadigr igin
fiyat calismast miigteri 6zeline indirgenemiyordu. Dolayisiyla miisteri bazh
tekliflerde standart varsayimlar kullanryordu. Miisterinin katma degeri, ilgili
teklife yansitillamiyordu.

10 basamakl detayl bir yol haritas: belirlendi
AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Coziimleri ile bagladigimiz “360° Analitik
Déniigtim Projesi” kapsaminda 10 basamakli detayli bir yol haritas: belirlendi.
Temel hedefimiz 600 bin miigterimizin her birinin olusturdugu katma degeri
ayri-ayri analiz edebilmek ve gerektiginde karliligr arurabilmek adina
atilmasi gereken adimlar1 hizlica ortaya gikartmakti. Bu kapsamda 6nceligimiz
miusterilerimizi tanimak, misterilerimize 6zel aksiyon planlari ve miisteri
yonetim stratejileri gelistirilebilmek ve miigteri detayinda kisa, orta ve uzun
vadeli dinamik talep tahmin modelleri yapisini olusturabilmekti.
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(Coziim Bilesenleri

Proje kapsaminda IBM SPSS Uriinleri
kullanildi. Detay yazilimlar:

¢ |BM SPSS Modeler Client

¢ IBM SPSS Modeler Server

* IBM SPSS Forecasting

¢ IBM SPSS Collaboration & Deployment
Services

Proje dncesinde miisteri
karliliging bilmeden satis

ve fiyatlama siiveglerini
yonetmeye ¢alisryorken; proje
sonrasinda tim kariilik
siivecimiz sistematik hale
getirilds; hangi miisteriye
neden hangi fryatr vermemiz
gerektigini bilerek satiy
siiveglerimizi yonetme
liiksiine sahibiz.

Analitik Kéarlilik Projesi, Tiirkiye'de enerji sektoriinde ilk defa gergeklestirilen
bir proje. Projeyi birlikte sekillendirdigimiz partnerimiz AIMS Analitik

Bilgi Yonetimi Coztimleri ile olugturdugumuz “360° Analitik Dontisim

Yol Haritas’nin en 6nemli noktasi, ekibimizin istatistik ve veri madenciligi
konularinda aldiklar1 kapsaml egitimlerdi. Proje 6ncesi alinan egitimler
sayesinde proje siirecinde etkin rol aldik. Bu bizim agimizdan analitik
caligmalarin devamlilift ve bagarinin siirekliligi anlamina gelmekteydi.
Egitim strecleri tamamlandiktan sonra CRISP-DM (Cross Industry Standard
Processing for Data Mining) metodolojisine gére projeler planlandi. Proje
kapsaminda ilk adim, migterilerin kurumumuz agisindan ne kadar kéirl
olduklarinin belirlenmesiydi. Karlilik projesi sonrast miisteriyi tanimaya
yonelik deger, davranag, risk, baglilik vb. boyutlar dikkate alinarak,
gerceklestirilecek segmentasyon ¢aligmalari planlandi. Segment bazli
kurulacak talep tahmin modelleri ile farkli migteri karakteristiklerini
yo6netebilen dinamik talep tahmin altyapist kurgulandi. Bu bagar1 hikayesi
kapsaminda paylagilan sonuglar, 10 basamakl1 yol haritamizin ilk basamag:
olan Analitik Karhilik Yonetimi Projesi sonucunda elde edilen gikular:
iceriyor. Proje daha ilk basamakta elde edilen bagarili sonuglarla yonetimin de
artan destegini alarak devam ediyor.

Tek bir tusla analitik modelleme imkdam

Projeye baglamadan 6nce ilk olarak detayl: istatistik ve veri madenciligi
egitimlerini tamamladik. Ardindan yazilim kurulum ve entegrasyon
caligmalar1 gerceklestirildi. Sonrasinda ise CRISP-DM proje metodolojisi
kapsaminda 6ncelikli olarak is hedefleri belirlendi. Is hedeflerine yonelik
veri modeli tasarimlari yapilarak veri hazirlik galismalarina baslandi. Veri
hazirlik siirecinde gerek veri temizligi, veri tekillegtirmest, giincelleme gibi
manipilasyon islemleri gergeklestirilerek veriler analize hazir halde analitik
datamart altina yazildi. Is hedefine uygun olarak belirlenen modelleme
yaklagimlariyla migteri bazh karlilig en detay kirilimda hesaplayan altyap:
olusturuldu. Tasarlanan analitik modelleme siireci otomasyon altyapisina
entegre edilerek tek tugla otomatik ¢alisacak hale getirildi. Analitik modellerin
y6netimi ve takibi i¢in merkezi bir kiitiphane olusturuldu. Bu sayede kurum
icinde analitik bilgi birikiminin paylagilmasi ve korunmasi hedeflendi.
Analitk Kérlilik Projesi altyap: ve veri hazirlama ¢alismalari yaklagik 5 aylik,
modelleme galismasi ise yaklagik 1 aylik bir stirecte tamamlandu.

Elde edilen sonuclara bakildiginda ise 6zetle;

* Bir miigteri i¢in ge¢mise yonelik olarak gerceklestirilen bir karhlik analizi
yaklagik 1 giin siirerken, Analitik Karlilik Modellemesi Projesi ile bu siire bir
miisteri i¢in mili saniyeler seviyesine indirildi. Bu sayede bitiin migterilerin
kérliligr hesaplanabilir ve aksiyon alinabilir hale geldi.

« Proje sayesinde gelir ve giderlerin hangi kalemler tizerinden gerceklestigi
miisteri bazli tespit edilmis oldu. Bu sayede hangi miisteride hangi aksiyonun
alinarak karhiligin arurilabilecegi tespit edildi.

« Thale siireglerinde yapilan fiyatlama galigmalarinda olusturulan analitik
kérlilik bilgileri dikkate alindiginda, ihale siirecine yonelik olarak yapilan
kérlilik projeksiyonlart sonucunda hangi ihaleye girilip, hangi ihaleye
girilmemesi gerektigi daha dogru ve sistematik bir gekilde belirlenmeye
basland1. Bu sayede sirketin zarar edecegi isleri almasi 6nlenmig oldu.
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Yatirim gert doniisi

bizim AIMS ile analitik
¢alismalara baslama

karart almamizda en
onemli etkenlerden biriydi.
Agtkgast projenin daba

ilk basamaginda elde
ettigimiz sonuglar goz
oniine aldigimizda ne kadar
dogru bir karar verdigimizi
goriiyoruz. Yatirim

siivect tamamlanmadan
geri dondisiin bagladigim
soylemeliyiz.

Is ortag1 IBM

Projede oncelikle analitik deneyim ve bilgi birikimi arayisimiz nedeniyle
AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Coziimlerni tercih ettik. AIMS bizi IBM SPSS
Coziimleri ile tamigturdl. AIMS'in analitik uygulamalar alanindaki 15+ yillik
deneyimi, AIMS danigmanlik ve AKEDAS proje ekibinin projenin bagarisini
garantileyen vizyonu ve disiplinli ¢alisma anlayigi, proje stirecindeki bilgi
paylagimlari projenin bagarisini garantiledi.

Proje ekibimizde AKEDAS biinyesinden EPIT Grup Miidiirii Muharrem
Bager, Mali ve Satig Grup Midiiri Muharrem Biilbiil, Bilgi Teknolojileri
Yonetici Yardimcist M. Nabi Cenet, Enerji ve Talep

Tahmin Uzmant M. Emin Baltag gorev aldi. Zaman zaman degisik birimlerden
farkli yetkinlikteki arkadaglarimiz da dahil oldular. Veri analitigi konusunda
AIMS Analitik Bilgi Yonetimi Coziimlerinden Profesyonel Hizmetler
Direktérii K. Doruk Oguz, Is Analitikleri Uzman Danigmam Z. Serdar Oztiirk
gorev aldi. Proje hem AKEDAS tarafinda hem de AIMS tarafinda Genel
Miidiir diizeyinde desteklendi. AKEDAS Perakende Genel Miidiiri Medine
Tanig ve AIMS Genel Midiri Dr. Tilin Giizel bilgi birikimleri ve vizyonlar
ile projeye énemli katkilarda bulundular.

Proje 6ncesinde misteri kirliligini bilmeden saus ve fiyatlama siireglerini
yonetmeye calisiyorken; proje sonrasinda tim kérlilik siirecimiz sistematik
hale getirildi; hangi misteriye neden hangi fiyau vermemiz gerektigini
bilerek satig siireclerimizi yonetme likstine sahibiz. Bir ihaleyi aldigimizda
“Acaba dogru fiyatlama stratejisiyle mi misteriyi kazandik?” endisesi
tastmadan misteriye kaliteli hizmet verebiliyor, kirhilik endigesi yasamiyoruz.
Kiigiik bir kiyaslama yapmak gerekirse; bir miisteri igin gegmise yonelik
olarak gerceklestirilen bir karlilik analizi yaklagik 1 glin sirmesine ragmen
misterinin gercek karlihgina ulagamadigimiz bir durumdan, Analitik Karlilik
Modellemesi Projesi ile mili saniyeler i¢inde miisterinin gercek karliligini
hesaplayabilir hale geldik. Proje sayesinde ihale siireglerinde yapilan
fiyatlama ¢aligmalarinda olugturulan analitik karlilik bilgileri dikkate alinip,
ihale siirecine yonelik olarak yapilan kirlilik projeksiyonlari sonucunda hangi
thaleye girilip, hangi ithaleye girilmemesi gerektigi daha dogru ve sistematik
bir sekilde belirlenmeye baslandi. Bu sayede sirketin zarar edecegi isleri
almasi 6nlendi.

Veri kirliliginin éniine gegildi, veri kalitesi
iyilestirildi

Daha 6nce kamu eliyle yiiritilen bir faaliyet olmasindan kaynakli ciddi

bir veri kirliligi mevcut idi. Oncelikle tiim veri gozden gegirildi ve bunlarin
temizlenmesi igin aksiyon planlari yapildi. Bir yandan da kirli veri tiretiminin
devam etmemesi i¢in bazi siireclerde 6nlemler alind: ve diizenli raporlamalar
ile veri denetimi standardize edildi. Bu projenin AKEDAS agisindan 6nemli
katkilarindan bir tanesi de kurum biinyesinde veri kalitesinin iyilestirilmesi ve
analitik veri modelinin yapilandirilmas: oldu.

Proje sonunda;
 Kurum biinyesinde analitik modelleme know-how'1 olugturuldu.
o Karar alma stirecleri analitik sonuclarin daha aktf kullanilmas: saglandi.
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Projenin olgeklenebilir
olmas1, kullanilan yazilimin
kullanict dostu olmasi, veri
hazirlama, veri modelleme
ve otomasyon sireglerini
entegre yonetebilmesi, proje
ekibinin egitim konusuna
onem verilmesi, analitik
modellerin sahipliginin
kurum biinyesinde kalmast
analitik projelerin basarisi
agisinda oldukga onemi.

Premier
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Partner

 Kurum biinyesinde veri kalitesinin iyilestirilmesi, veri kalitesinin
korunmasina yonelik otomasyon siiregleri tanimland.

e Veri incelemesi siirecinde tespit edilen bir ig problemi detaylandirilds; bu ig
analizinden elde edilen bilgiler i131inda 6nemli maddi kayba neden olan bir

15 problemi engellendi. Bu sayede IBM SPSS yazilimlarina yapilan yatirim
biytkligiinin yaklagik % 70’1 kadarlik bir geri dénis daha proje canliya
alinmadan gerceklestirildi.

« Analitik veri modeli olugturuldu ve kurum biinyesinde gergeklestirilen analiz
ve raporlama stireclerine temel olugturacak bir yapiya getirildi.

* Analitik Karlilik Projesi ile birlikte miisteri karlilik yénetimi daha dogru ve
etkin bir sekilde yapilabilir hale getirildi.

« Bir miisteri i¢in ge¢mise yonelik olarak gerceklestirilen bir kirhlik analizi
yaklagik 1 glin sirmesine ragmen miisterinin gercek krlihgina ulasamadigimiz
bir durumdan, Analitik Kérlilik Modellemesi Projesi sonrast mili saniyeler
icinde misterinin gercek kérliligi hesaplanabilir hale gelindi.

o Gelir ve giderlerin hangi kalemler iizerinden gergeklestigi miisteri bazl
tespit edilmis oldu. Bu sayede hangi misteride hangi aksiyon alinarak karliligin
artirilabilecei net bir sekilde tespit edildi.

« Thale siireclerinde yapilan fiyatlama galigmalarinda olusturulan analitik
kérhlik bilgileri dikkate alinarak, ihale stirecine yonelik olarak yapilan karlilik
projeksiyonlari sonucunda hangi ihaleye girilip, hangi ihaleye girilmemesi
gerektigi daha dogru ve sistematik bir sekilde belirlenmeye baglandi. Bu sayede
sirketin zarar edecegi isleri almasi 6nlendi.

Yatinm streci tamamlanmadan geri donusler
basladi

Yatirim geri doniisti bizim AIMS ile analitik calismalara baglama karar:
almamizda en 6nemli etkenlerden biriydi. A¢ikgas: projenin daha ilk
basamaginda elde ettifimiz sonuglar1 g6z 6niine aldigimizda ne kadar dogru
bir karar verdigimizi goriiyoruz. Yatirim siireci tamamlanmadan geri dontisiin
basladigini séylemeliyiz. Veri incelemesi stirecinde tespit edilen bir is problemi
detaylandirldy, bu ig analizinden elde edilen bilgiler 1181nda 6nemli maddi
kayba neden bir is problemi engellendi. Bu sayede IBM SPSS Yazilimlarina
yapilan yaturim biytikligintn yaklasik % 701 kadarlik bir geri doniis daha
proje canliya alinmadan gergeklestirildi.

Deneyimlerimize dayanarak, benzer projelere girigmek isteyen firmalara,
deneyimli bir ¢ziim ortag ile analitik projelere baglamalarini 6zellikle tavsiye
ederiz. Projenin 6lgeklenebilir olmasi, kullanilan yazilimin kullanict dostu
olmasi, veri hazirlama, veri modelleme ve otomasyon siireclerini entegre
y6netebilmesi, proje ekibinin egitim konusuna 6nem verilmesi, analitik
modellerin sahipliginin kurum biinyesinde kalmasi analitik projelerin bagarist
agisinda oldukca 6nemli. Analitik galigmalar i¢in kurum biinyesinde ayrilacak
kaynak ve tst diizeyde bu kaynag: destekleyen bir yonetim anlayiginin olmasi
ise ¢ok kritik bir nokta.
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