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Ekler

RAPOR HAKKINDA

Penta Teknoloji olarak, surdurulebilirlik raporumuz araciligiyla cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki bakis acimizi, performansimizi ve faaliyetlerimizi paydaslarimizla seffaf bir sekilde
paylasiyoruz. Surdurllebilirlik raporumuzda paylastigimiz performans gdstergeleri ve veriler,

1 Ocak — 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda gerceklestirdigimiz faaliyetlerin timuind (%100 oraninda)
kapsiyor.

Surdurilebilirlik raporumuzun tim paydaslarimiz icin erisilebilir olmasina ve paydaslarimizin
raporumuz hakkindaki geri bildirimleri ile fikirlerini almaya énem veriyoruz. Bu kapsamda glincel ve
gecmis raporlarimiza https://www.penta.com.tr/surdurulebilirlik/raporlar adresinden ulasabilirsiniz.
Raporumuz ve surdurilebilirlik calismalarnmiz ile ilgili soru, goris ve onerilerinizi ise
“surdurulebilirlik@penta.com.tr” e-posta adresine iletilebilirsiniz.

RAPORLAMA
STANDARTLARI

TSRS 2: iklimle

GRI Standartlan .
Ilgili Aciklamalar

2021

TSRS 1:
Surdurilebilirlikle
iLgili Finansal Bilgilerin
Aciklanmasina iliskin
Genel Hukimler

Birlesmis Milletler
Surdurulebilir
Kalkinma
Amaclar (SKA)

SASB Sektor
Standartlan

Cok Hatli ve Ozel
Perakendeciler ve
Distribtitorler

Kullanilan Rehber ve Standartlarin raporumuz icerisindeki referans ve haritalandirmalarina

Ekler bolumumuzden ulasabilirsiniz.
BAGIMSIZ GUVENCE

Raporumuzda yer alan ve surdurilebilirlik anlayisimiza hizmet eden secili cevresel, sosyal ve ekonomik
performans gostergeleriicin, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlar uyarinca bagimsiz glivence hizmeti
aliyoruz. Bu sayede verilerimizin dogrulugundan emin oluyor ve guvenilir trend analizi yapabilmek adina
calisiyoruz.

Bagimsiz Glvence beyanina raporumuzun Ekler bolimunden ulasabilirsiniz.
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Ekler

GENEL MUDUR
MESAJI

Penta Teknoloji olarak siirdurilebilirligi nasil
tanimliyorsunuz?

Penta Teknoloji olarak strdurdlebilirligi, yalnizca cevresel etkilerin yonetildigi sinirli bir alan olarak
degil; is yapis bicimimizin, kurumsal kiltirimuUzin ve stratejik vizyonumuzun merkezinde
konumlandiriyoruz. Bizler icin surdurulebilirlik; deger yaratmanin, kaliciigin ve toplumsal faydanin
kesisim noktasinda yer alan bitinsel bir donltstim surecidir. Bu anlayisi kurum kimligimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak sahipleniyor; strdurilebilirligi uzun vadeli deger Uretimimizin temel tasi, rekabet
gucimuizin kaynagi olarak goruyoruz.

Surdirilebilirlik yaklasimimiz tic ana stratejik odak etrafinda sekillenmektedir; Deger Yaratan is
Modeli, insan Odakl Yaklasim ve Dogaya Saygi. Bu odak alanlar dogrultusunda, yalnizca finansal
degil; sosyal, cevresel ve etik etkilerimizi de buttncll bir bakis acisiyla yonetiyoruz.

insan odakl yaklasimimizla, kapsayici ve adil bir calisma kiiltiirli insa etmevyi, cesitliligi ve firsat
esitligini glclendirmeyi hedefliyoruz. Calisanlarimizin bireysel gelisimlerini desteklemekle kalmiyor;
onlara aidiyet duygusuyla bag kurabilecekleri, ilham verici bir calisma ortami sunuyoruz. Toplumsal
sorumluluklarimizi degisim yaratma firsati olarak degerlendiriyor; paydaslarimizi da sdrdurtlebilir bir
gelecek yolculuguna dahil ederek uzun soluklu projeler gelistiriyoruz. Cevresel sorumluluklarimizi
ise, yasal gerekliliklerin 6tesine gecerek, sistematik ve yenilikci yaklasimlarla yénetiyoruz. Dogaya
duydugumuz saygiyl, cevresel etkilerimizi azaltmaya yonelik projelerle somutlastiriyor, teknolojinin
gucltnden faydalanarak daha surdurulebilir is ¢ozumleri gelistiriyoruz.

Kuresel surdurtlebilirlik trendlerini ve donusum dinamiklerini yakindan izliyor; proaktif ve cevik bir
yaklasimla stratejik dnceliklerimizi belirliyor, bu dogrultuda somut aksiyonlar aliyoruz. Boylece,
Birlesmis Milletler Siirduriilebilir Kalkinma Amaclar ile de uyumlu bir bicimde hareket ederek hem
dogrudan hem de dolayli katkilar sunmayr énemsiyoruz.

Siurdurilebilirlik odaginda, 2024 yilindaki performansinizi nasil
degerlendiriyorsunuz?

2024 yili, Penta Teknoloji olarak surdurtlebilirlik stratejimizi daha da derinlestirdigimiz, stratejik
yaklasimimizi somut ¢iktilarla destekledigimiz ve paydaslarimizla birlikte deger yarattigimiz bir
donidm noktasi oldu. Bu yil gerceklestirdigimiz en kritik adimlardan biri olan ¢ifte onemlilik analizi
ile, hem sirketimizin cevresel ve sosyal konular Gzerindeki etkilerini hem de bu konularin
faaliyetlerimize olan etkilerini sistematik sekilde analiz ettik. Paydaslarimizin goruslerini
batinlestirdigimiz bu dnceliklendirme slreci sonucunda, sirketimizin surdurtlebilirlik yaklasimini
sekillendiren 13 dncelikli konuyu, stratejik olarak tanimladigimiz odak alanlari — Deger Yaratan is
Modeli, insan Odakl Yaklasim ve Dogaya Saygi — etrafinda konumlandirdik.
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Ekler
Deger Yaratan is Modeli kapsaminda, 2024 yilinda dijitallesme ve entegrasyon projelerimizle
operasyonel mukemmeliyeti guclendirirken, paydas memnuniyetine odaklanan uygulamalarimizi
hayata gecirdik. Bayinet ve Penta Entegrasyon gibi dijital hizmetlerimiz sayesinde is ortaklarimiza
daha hizli, etkin ve seffaf hizmet sunarak sureclerini kolaylastirdik. Bu platformlar Gzerinden
sundugumuz ¢oziimler, is ortaklarimizla aramizdaki dijital is birligini giiclendirdi. Ayrica, ISO 22301 is
Surekliligi Yonetim Sistemi sertifikasini alarak, is surekliligi ve kriz yonetimi konusundaki kurumsal
kapasitemizi belgelendirdik. Musteri memnuniyetine odaklanan surekli iyilestirme kiltirimauzle, is
modelimizi daha da guclendirdik ve sektordeki katma degerli ¢ézim ortagil pozisyonumuzu
pekistirdik.

insan Odakl Yaklasim odagimizda ise insan kaynagimizi stratejik dnceliklerimizle uyumlu hale
getirerek, calisanlarimizin gelisimini ve refahini dnceliklendiren uygulamalarimizi 2024 yilinda da
kararlilikla strdlrdik. Bu yilin egitim temasi olarak kurumumuzun gelisim rotasiyla ve is dinyasinin
degisen ihtiyaclariyla uyumlu olacak sekilde belirledigimiz “Strateji ve Gelecek” cercevesinde,
calisanlarimizin profesyonel gelisimini destekleyen egitim ve gelisim programlari diizenledik. insan
kaynaklari politikalarimizda cesitlilik, firsat esitligi ve kapsayicilik ilkelerini temel alarak, herkesin
kendini degerli ve qit hissettigi bir calisma ortami olusturduk.

Dogaya Saygi odagimiz cercevesinde cevresel strdurtlebilirlige yonelik yaklasimimizi sistematik ve
butlncdl bir bakis acisiyla ele aldik. Enerji Verimliligi Odakli Donlisiim Projeleri kapsaminda
merkez binamizda aydinlatma sistemlerinden iklimlendirme ekipmanlarina, otomasyon
yazilimlarindan enerji tuketimi olcumleme sistemlerine kadar bircok alanda enerji tasarrufu
saglayan uygulamalari hayata gecirdik. Ayrica, merkez binamiz ve lojistik merkezlerimiz icin
planladigimiz Enerji izleme Sistemi yatirmiyla, enerji verilerimizi daha detayli analiz edebilecedimiz
bir altyapi olusturduk. Enerji yénetiminin yani sira, atik yénetimi ve déngusel ekonomi alaninda da
onemli ilerlemeler kaydettik. 2024 yili boyunca olusturdugumuz atiklarin %79’unu geri
donustirerek kaynak verimliligine katki sagladik. E-atik yénetimi ve yeniden kullanim projeleriyle,
dongusel ekonomi prensiplerini somut uygulamalara donusturduk.

Raporunuzun okuyucusu paydaslariniza yonelik son olarak nasil
bir mesaj iletmek istersiniz?

Penta Teknoloji olarak strdurilebilirligi, yalnizca kurumumuzun degil, tim deger zincirimizin ve
ekosistemimizin gelecegdi acisindan stratejik bir sorumluluk olarak goértuyoruz. Bu yaklasim
dogrultusunda, strdurulebilirlik yolculugumuzu bireysel bir caba degil, kolektif bir dontisiim sureci
olarak tanimlyor; tim paydaslarimizin katkisini ve is birligini bu sidrecin en kiymetli unsurlarindan biri
olarak degerlendiriyoruz.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve surekli gelisim ilkelerimiz dogrultusunda hazirladigimiz bu raporla;
hayata gecirdigimiz uygulamalari, elde ettigimiz somut kazanimlari ve éntimuzdeki gelisim alanlarini
sizlerle ictenlikle paylasiyoruz. Gelecege yonelik kararliligimizla; hem cevresel ve toplumsal
sorumluluklarimizi yerine getirmeye hem de sektoriin katma degerli ¢6ziim ortagi olma
vizyonumuzu daha ileri tasimaya devam edecegiz.

Bu yolculukta birlikte ilerledigimiz basta calisanlarimiz ve is ortaklarimiz olmak lzere, katki sunan
tim paydaslarimiza tesekkir ediyor; birlikte daha strdurilebilir bir gelecek icin calismaya devam

ediyoruz.

Fatih Eriinsal
Penta Teknoloji Genel Mudurl
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BIR BAKISTA PENTA TEKNOLOJI

>RAKAMLARLA PENTA TEKNOLOJI

Global ve yerel teknoloji markalarnyla yaptigimiz is ortakligiyla, yiksek operasyonel mikemmellik
anlayisimiz, sundugumuz musteri deneyimimiz, dijital altyapimiz ve hizmetlerimizle Turkiye’nin
katma degerli teknoloji dagiticisi konumunda yer aliyoruz.

Dinyanin en buyuk teknoloji sirketlerinin yenilik¢i Urlnlerini i¢ pazara sunarken, genis drun
yelpazemiz ve dagitim agimiz ile musterilerimizin istedikleri Grlnleri farkli yerlerde aramaya gerek
duymadan tek hizmet noktasi Penta Teknoloji’den satin almalarina imkén sunuyoruz.

Siurddurilebilir bir gelecek insa etme kararliligimizla, teknolojinin donustiirici guclnt
insan odakli biiylime stratejimiz ve kurumsal yonetim anlayisimizla birlestiriyoruz.

Calisanlarimizdan aldigimiz gucle topluma deger katarken, yenilikci vizyonumuz dogrultusunda
cevresel, sosyal ve ekonomik surdurulebilirligi dnceliklendiriyoruz.

350+ m
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J
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9.000+

MARKA - <
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>KILOMETRE TASLARI

dagiticisi oldu.

Penta Bilgisayar
Mersa Sistem ile
birleserek
Penta Teknoloji
adini aldi.

Yildiz Holding
catisi altina
katildi.

10 yilicerisinde
Tirkiye’nin en hizli
biiyliyen 4. sirketi
oldu.

2008

ilk lice girdi.
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Penta Teknoloji
Medyasoft’u biinyesine
katarak yaziim rtin
portfoytinde katma
degerli teknoloji

Teknoloji'yi blinyesine dahil etti.

2001-2006 yillan
arasinda, 5 senede
15 kat buytiyerek
teknoloji dagiticisi
sirketler arasinda

Penta Teknoloji, Mayis
ayi itibari ile
Borsa istanbul'da
«PENTA» koduyla
islem gérmeye
basladi.

Penta Teknoloji
30. kurulus yil doniimiini
kutladi.

Penta Teknoloji
Exper Bilgisayar’i da

blinyesine katarak
tedarik ve dagitimin

yani sira Uretim ve
montaj da yapabilen
bir altyapiya kavustu.

Penta Teknoloji
Sayisal Grafik’i satin
alarak blinyesine kattigi
endustriyel yazilim
cozumlerine
yenilerini
ekledi.

Penta Teknoloji
Ekip Elektronik ve
Beyaz iletisim!i biinyesine
kattl. Gozde Girisim
Sermayesi, Yildiz Holding'in
hisselerini satin alarak Penta

1990 yiinda

5 girisimci miihendis
tarafindan

Penta Bilgisayar

kuruldu.

Turkiye’nin alaninda itk
B2B e-ticaret sitesi
Bayinet hayata
gegirildi.

Bayinet’te taksitli
satis alt yapisi
gelistirdi.
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MISYONUMUZ

Turkiye'nin Katma Degerli Teknol

Sundugumuz yenilikci ve ente
¢oziumleri, tam donanimli tel
tekni manliklarimiz ile

is st glayarak,

w

ViZYONUMUZ

is ortaklarimizin daha karli ve rekat
olmasi amaci ile gelistirdigimiz ve
dijitallestirdigimiz Entegre s Siire
¢ozumlerimizi mukemmellestire
Tirkiye’nin Lider Teknoloji Dagi
olma hedefi ile calismaktayiz.
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2024 YILININ ONE CIKAN BASARILARI

Huawei Top
Marketing Partner

Lenovo Yilin En

Yiiksek Is istasyonu
Cirosu Yapan
Distributoru

Lenovo Yilin En
Yaygin Satis
Yapan Distribltoru

Lenovo Yilin En
Yaygin is Yapan
Distribitoru

Kodak Alaris
iy 24 Mali Yili En Yiiksek
e | - Pazar Payi Artisi
Yilin Distribiitind Yapan Distribltori

Tayginlik

o =pgtaf

RN ET TN

J “(

*YILIN INOVASYL.

:?,"'_“"niYﬂNU Lexar Rising Star —

Outstanding
Performance Odiili

Huawei Best Gold
Distribution Partner

Dell Technologies
Yilin En Yaygin
Distributoru

IBM Yilin inovasyon

Sampigonu HP En Genis
Distributoru

is Ortagina Sahip
Dagrtici Odiili
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>KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGA BAKIS ACIMIZ

insana ve cevreye olumlu bir etki yaratmaya kararlilikla devam ederken yaptigimiz tiim calismalarin
icinde bulundugumuz topluma etki eden, kapsamli bir sosyal sorumluluk yaklasimi sergilemesine
onem veriyoruz.

Bu kapsamda tye oldugumuz dernekler araciligiyla teknoloji alaninda firsat esitligi ve ¢esitliligin
saglanmasi icin calisan, dzellikle gencglerin, kiz cocuklarinin ve kadinlarin bu alanda kaliteli egitim
alabilmeleri ve istihdama katilmalari icin projeler gelistiren bir sirket olma misyonu ile ilerliyoruz.

Sivil Toplum Kuruluslari ile yaptigimiz calismalarin detayina raporumuzun insan Odakl Yaklasim
boliminden erisebilirsiniz.

TASINABRLIR PR
ORETICILER] VE
ITHALATGILARY
DERNEGI

()

e o

h

:SETUBISAD

. ] DiLige SARATGCILLR DERNDG
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Ekler

PENTA TEKNOLOJi HAKKINDA

1990 yilinda basladigimiz yolculugumuza, 2011 yilindan beri Yildiz Holding blinyesinde devam
ediyoruz. 35 yillk sektor deneyimimiz, gucli dagitim agimiz, ileri diizey BT altyapimiz, operasyonel
mukemmelligimiz, yenilik¢i finansal ¢cézimlerimiz ve basarilarimizin arkasindaki en temel itici glictimiiz

olan 358 calisanimizla Turkiye’nin katma degerli teknoloji dagitim sirketiyiz.

Teknoloji tUrlnlerini pazara sunan 40°in Uzerinde markanin triinlerini, 9.000’i askin is ortagimizla
bulusturuyoruz. Operasyonel mikemmellik anlayisimiz ve sundugumuz katma degerli hizmetlerle, is
ortaklarimizin daha verimli, kéarli ve rekabetci olmalarina katki sagliyoruz. Lojistikten finansal
cozumlere, satis oncesi ve sonrasi destek hizmetlerinden dijital uygulamalara kadar uctan uca
hizmetlerimizle fark yaratiyoruz.

/ Bulent Koray Aksoy

Sinan GUglU\
Miirsel Ozcelik \

Mustafa Erg[jnx

/Diger

\szde Girisim Sermayesi

Yatirm Ortaklgr A.S.

Ortaklar* Pay Miktar (TL) Pay Orani
@ Gozde Girisim Sermayesi Yatinm Ortakligi A.S. 126.753.831 %32,21
@ Mustafa Ergiin 38.377.971 %9,75
@ Mirsel Ozcelik 27.611.870 %7,02
@ Sinan Giiclii 26.909.492 %6,84

Bilent Koray Aksoy 26.780.870 %6,31
@ Diger 147.081.966 %3737

*3112.2024 itibariyle
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> SIRKET DEGERLERI

Basari yolculugumuzda en blylik gicimuizin ¢calisanlarimiz olduguna inaniyor, iyinin étesine ge¢cme
hedefimize birlikte ilerliyoruz. Bu anlayisla, sirket degerlerimizin temelini insan odakli yaklasimimiz
olusturuyor. Calisanlarimizin gelisimini ve is deneyimini en st seviyeye tasimayi hedeflerken; gliven,
kapsayicilik, basar ve etik ilkelere dayanan ortak degerlerimizle surdirtlebilir ve ilham veren bir
kurum kalttrl insa ediyoruz.

Adil ve dirist yaklasimlarimizdan asla 6diin vermeden,
guven ortamini korumakla kalmiyor; onu dijital

cagin olanaklariyla yeniden tanimliyoruz.
asart: Yeni nesil teknolojileri is yapis bigcimimize entegre

Her is slrecimizde tum paydaslarimizi ileri
tasimak en dnemli hedefimizdir. Bu nedenle
basar tanimimiz; iyinin de 6tesine ge¢gme
yolculugumuzda, veriden ilham alan kararlarla,
yapay zekd destekli analizlerle ve dijital
kabiliyetlerle donatilmis bir ekip olarak hep
birlikte belirledigimiz hedeflere ulasmaktir.
Gelisimi sistematik bicimde takip eder,
basariyi sadece gecmiste degil,

gelecegi tasarlarken de arariz.

insani insan yapan sayg,

sevgi, vicdan ve sadakat

gibi kavramlar tim

degerlerimizin merkezindedir.
Aklmizi ve yuregimizi
koydugumuz her is slirecinde,
teknolojiyi insanin potansiyelini
aciga cikaran bir kaldirag olarak
goruriz. Yeni nesil teknolojilerden
gug alan ¢ozimlerimizi empatiyle
tasarlar; calisan deneyimini
iyilestirmek, gelisimi hizlandirmak ve
vefa kilttirimuzi dijital cagda da

ederek, sadece bugiunin degil, yarinin da gtvenilir
sirketi olmayi hedefliyoruz. Gelistirdigimiz tim

dijital slireglerde ve yapay zeké tabanli uygulamalarda
seffafligi temel ilkemiz olarak benimser; insanin givenini
teknolojinin kalbine yerlestiririz. Cesaretle attigimiz

her adim hem insan odakli degerlerimizi hem de
teknolojiyle sekillenen vizyonumuzu yansitir.

Kapsayicilik:

Etnik koken, din, cinsiyet, yas
ve benzeri ayrimlar
gbzetmeksizin bir arada calisiriz.
Cesitliligi ve kapsayiciligi
yalnizca kurum kultdrimuzin
dedil, dijital ¢ozlimlerimizin de
ayrilmaz bir unsuru olarak
goruriz. Dijital altyapilarin
onyargisiz, adil ve herkesi
temsil eden sekilde ¢calismasini
saglamak icin surekli 6grenen
sistemler gelistirir, kapsayici
teknolojilerle farklliklari
zenginlige donusturirtz.

yasatmak icin hayata gegiririz. @

Bizce insan odaklilik yalnizca bir itke o o R
degil; teknolojiyi insan icin ve insanla |thClrImIZ. en blyuk sermogemlz.dlr. Etik
ve ahlaki kurallarimiz, yalnizca insan

birlikte sekillendirme sorumlulugudur.
® ¢ davranislarini degil, ayni zamanda

kullandigimiz teknolojilerin de yonunu
belirler. Dijitallesme ve gelisen teknolojiler
alanlarinda da etik sorumlulugumuzun
farkinda olarak hareket eder; veri gizliligi,
adalet ve aciklik ilkelerinden 6diin vermeuyiz.
itibarimizi sadece sozlerimizle degil, dijital
sistemlerimize isledigimiz ilkelerle ve
kararlarimiza yansittigimiz durusla koruruz.
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Ekler

>ETIK ILKELERIMIZ VE ANLAYISIMIZ

Is siireclerimizin temelinde yer alan etik ilkeler, calisanlarimiz, miisterilerimiz, tedarikcilerimiz,
hissedarlarimiz, kamu kurumlari, ¢evre ve toplum ile iliskilerimizi nasil yurtitmemiz gerektigi konusunda
bize rehberlik ediyor. Etik ilkelerimiz, insan ve ¢calisan haklari, cevre, saglik ve glivenlik, veri gizliligi,
raporlamada dogruluk ve rekabet hukukuna uyum gibi konularin yani sira, ¢cikar ¢catismasini,
yolsuzlugu, rusveti, isleri kolaylastirma veya hizlandirma amaciyla yapilan édemeleri dnlemek icin
gerekli duzenlemeleri iceriyor.

Ayrica, bagli oldugumuz Yildiz Holding’in Etik ilkeler ve Calisma Prensipleri’ni benimsiyor ve
uyguluyoruz. Bu prensipler, is etigi konusunda ortak bir kurum kalttrd olusturuyor, bu konudaki
duyarliligi ve farkindaligi artiriyor ve is stire¢lerimizdeki tim taraflara etik sorumluluk ile hareket
etmeleri konusunda rehberlik ediyor. Tum paydaslarimizin etik ilkelerimizi ve calisma prensiplerini
benimsemesini ve kurumsal kimligimizin bir parcasi olarak gormesini dnceliklerimiz arasinda
bulunduruyoruz.

Tum paydaslarimiz, etik ilkeler ve uyumluluk konularinda karsilastiklari ihlaller hakkinda
etik.bildirim@penta.com.tr e-posta adresi tizerinden bildirimde bulunabiliyor. Paydaslarimiz tarafindan
yapilan bildirimlerin, Etik ve Disiplin Kurulu tarafindan incelenmesini sagliyoruz. Bu siirecte bildirim
yapan Kisilerin kimligini anonim tutuyor, etik ilkelere aykiri tutum ve davranislan disiplin prosedirimiz
cercevesinde ele aliyoruz.

Buna ek olarak, calisanlarimiza etik ilkeler ve etik ilkelere uyum konusunda egitimler veriyoruz. Bu
sayede is etigi konusunda ortak bir kurum kiiltlirt olusturmayi, bu konudaki duyarlilig ve farkindaligi
artirmayi ve is sureclerimizdeki tum taraflara etik sorumluluk ile hareket edilmesini amacliyoruz.

Sosyal Sorumluluk, 3. Sahislara Karsi

Gondullulik, Bagislar Sorumluluklarimiz Kurumsal ve
ve Surdurilebilirlik Kisisel Cikarlarin
Ayrimi

Sirket Varlklarinin
Korunmasi ve
Veri Gizliligi

Politik
Faaliyetler

Kayitlarda ve Finansal
Cevre, Saglik Raporlamada Dogruluk

ve Glvenlik

Reklam ve

Insan ve Promosyon

Calisan Haklari

Etik ilkeler ve
Calisma Prensipleri
cercevesinde;
esas aldigimiz
konular

Yasalara Uyum
ve Sorumluluklar

\ ) Uyum Sorumlulugu
ve ihlallerin

Bildirilmesi
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Ekler

>GUCLU MARKA PORTFOYU VE URUN CESITLILIGI

Penta Teknoloji olarak 40’tan fazla global ve yerel teknoloji markasinin Turkiye genelindeki pazarlama
ve dagitim faaliyetlerini yurutiyoruz. Pazardaki dinamikleri, misteri ihtiyaglarini ve sektorel egilimleri
dikkate alarak olusturdugumuz Grun portféyumuzi kurumsal ¢cozimler (Enterprise), bireysel donanim
urtnleri (Broadline) ve yaziim ¢ozumleri (Software) olmak lizere u¢ temel stratejik bolimde
siniflandiriyoruz.

Uriin portféyiimiizii olustururken yalnizca teknolojik cesitlilige degil, ayni zamanda bu iiriinlerin
birbirini tamamlayici nitelikte olmasina da 6zen goésteriyoruz. Bu stratejik yaklasim sayesinde,
miusterilerimize tek bir hizmet noktasindan uc¢tan uca ¢6ziim sunabiliyoruz.

Hem bireysel hem de kurumsal tiiketicilerin tum BT ihtiyacglarini tek bir ¢ati altinda toplayarak donanim,
yazilim ve servis Urunlerini iceren genis Urun yelpazemizi is ortaklarimizla bulusturuyoruz. Katma
degerli hizmetlerimiz ve triin gamimiz ile sundugumuz bu teknoloji ekosistemi sayesinde is ortaklarimiz
sureclerin hizlanmasi, operasyonel verimliligin artmasi ve maliyetlerin optimize edilmesi gibi 6nemli
avantajlar sagliyor.

Penta Teknoloji olarak, is ortaklarimiza yalnizca trin degil, u¢tan uca ¢oézimler sunmayi temel ilkemiz
olarak benimsiyoruz. Bu yaklasim; satis sonrasi destek, teknik hizmet sirecleri ve marka-trun
uyumunda sagladigimiz butunlikle fark yaratmamiza olanak taniyor. Farkl dreticilere ait Grinlerin bir
arada sorunsuz ¢calismasini saglayarak, kurulumdan aktif kullanima kadar her asamada kesintisiz ve
verimli bir deneyim sunuyoruz.

Sunmus oldugumuz bu kapsamli ¢6zim yaklasimi, yalnizca bugiiniin degil, gelecegin bilgi teknolojileri
ihtiyacglarini da géz éninde bulundurarak tasarlanmistir. Béylece misterilerimize surdurulebilir,
Olceklenebilir ve yonetilebilir bir altyap! sunuyoruz.

Dinya capinda lider konumda bulunan markalarin Turkiye’deki tek yetkili distribttéri olmamiz,
pazarda bize hem stratejik bir avantaj hem de gl¢lu bir konum kazandiriyor. Bu ayricalikli is birlikleri
sayesinde, musterilerimize en guncel urlnleri guvenilir bir tedarik zinciri araciligiyla ve rekabetgci
kosullarda sunabiliyoruz.

Markalarla kurdugumuz dogrudan iliskiler; satis sonrasi hizmetlerde hiz ve teknik destekte uzmanlik
gibi alanlarda da musteri memnuniyetini artiran énemli katkilar sagliyor.

Tum bu unsurlar dogrultusunda, Penta Teknoloji olarak yalnizca bir teknoloji saglayicisi degil, ayni
zamanda deger odakli ve surdurdlebilir bir coziim ortagi olmayr hedefliyoruz. Misterilerimizin mevcut
ve gelecekteki ihtiyaglarini dngorerek olusturdugumuz is modelimiz, teknolojiyi erisilebilir, yonetilebilir
ve surdurulebilir kilmak lGzerine insa edilmistir.

Bireysel Uriinler
(Broadline)

Yazilim Coziimleri
(Software)

Kurumsal Coziimler
(Enterprise)

-

Penta Teknoloji
ile Uctan Uca
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Ekler

Sunucu - Veri Depolama - Giivenlik ve Ag Uriinleri - Haberlesme

D&ALTechnologies SVQ

HUAWEI

=55 =13l OCFUSION

is Uygulama Uriinleri - CAD Yazilimlar - icerik Uretim Yaziimlari - Ara
Katman Yazilimlar - Glivenlik Yazilimlar - Veri Depolama Yazilimlari -
Eglence Yazilimlar

'4‘ "/2 AUTODESK M creatoyourworid. BB Microsoft

Adobe

Bilgisayarlar - Tabletler - is istasyonlar - Klavye, Monitdr, Mouse - AnaKartlar
ve Ekran Kartlari - Sabit Disk Siiriiciiler - islemciler - USB Cihazlar
Projeksiyon Cihazi - Yazici - Fotokopi Makinesi - Sarf Malzemeleri

acer “AsSusS *asuster  ATEN  brother canon

at your side

BROADLINE

A CORSAIR  *cricut Delliechnoboges “@Xper @ “intel

*k . * =
*Kodak alaris "Lexar *Iogltech &% Microsoft msi

*

OKI  Pipink *Viensonic de# “Jowacom “Xerox™  ZYXEL

NETWORKS

* Tek distributor oldugumuz markalar
** Belirli trtin gruplarinda tek distribtitér oldugumuz markalar
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Ekler

>KANAL YONETIMI

Penta Teknoloji olarak, 9.000’in iizerinde is ortagimiz bulunuyor. Uriin satislarimizin tamamini B2B
(Business to Business) kanalindaki miisterilerimize gerceklestirirken, kanal yonetimimizi ise musteri
yapisi ve is modeli farkliliklarini dikkate alarak bes farkl kategoride siirdiirtiyoruz.

® ~

Katma Degerli Satici

SR [@é Katma degerli saticilar, genellikle blyuk kurumsal firmalarin merkezlerinin

Iﬂy bulundugu Turkiye’nin biylk sehirlerinde faaliyet gosteren; kamu kurumlari
ve ticari musterilere yonelik ¢oziimler sunan is ortaklarimizdir.
Bayi
Bauyiler, genel olarak kicuk ve orta dl¢cekli kurumsal firmalar ile bireysel
musterilere hizmet sunan satis noktalandir.
Pazaryeri
e-ticaret sitelerinin pazaryerlerinde faaliyet gosteren miusteri grubudur.
Perakende
S Temel olarak teknoloji perakende zincirleri ve e-ticaret siteleridir.
[ON©]

Alt Dagitici

—@ Alt dagiticilar, distributorlerden temin ettikleri Grinleri agirlikli olarak
bayilere ulastiran, yuksek satis hacmine sahip is ortaklaridir.

Surdurilebilirlik Raporu 2024
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Ekler

KURUMSAL YONETIM

Penta Teknoloji’de tim paydaslar ile kurdugumuz glivene dayali iliskinin temelini; adil, seffaf, sorumlu
ve hesap verebilir bir kurumsal yénetim anlayisi olusturuyor.

Faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olan bu yaklasimimizi, yururlikteki yasal dlizenlemeler ve
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan belirlenen “Kurumsal Yonetim ilkeleri” dogrultusunda
surdiriyoruz. Bu ilkelere tam uyumu saglamak ve uygulamalarimizi siirekli gelistirmek, éncelikli
hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Her yil yayimladigimiz faaliyet raporlarinda ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) bildirimlerinde, Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum seviyemizi ve heniiz uygulanmayan
esaslara iligkin gerekcelerimizi seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Bu kapsamda, Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum Raporu’na 2024 Yili Faaliyet Raporu’nun
5-17. sayfalarindan ulasabilirsiniz.

Kurumsal

/ Yonetim
lll'@

Hesap
Verebilir Sorumlu
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Ekler

>ORGANIZASYON YAPISI

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
cergevesinde, Stratejik, Finansal, Operasyonel ve
Mevzuata iliskin Risklerin Tanimlanmasi ve
Yonetilmesi amaciyla s6z konusu yapl, Yonetim
Kurulu’na bagli olarak faaliyet géstermektedir. Bu
kapsamda, belirlenen risklere yénelik gerekli
onlemlerin ainmasi icin izleme, degerlendirme ve
yonlendirme calismalar yuritilmektedir.

Finansal Raporlama Siiregleri, ic Kontrol
Mekanizmalari, Denetim Faaliyetleri ile, ilgili
mevzuatta tanimlanan yikimliliklere uyumun
izlenmesine yonelik gézetim sorumluluklarini
yerine getirmek amaciyla, ilgili Komite Yonetim
Kurulu’na bagli olarak ¢alismalarini
sirdirmektedir.

RISKIN ERKEN
SAPTANMASI

Dijital Transformasyon, Bilgi
Sistemleri, Lojistik Yonetimi, Proje
Yonetimi, Robotik Sire¢
Otomasyonu, Yapay Zekd, Kalite ve
Sirec Yonetimi, Teknik Servis

Strateji, ise alim, Performans ve Yetenek
Yénetimi, Ucretlendirme ve Yan Haklar,
Organizasyonel Yonetim, Egitim ve
Gelisim, Ozliik islemleri, Marka ve itibar
Yénetimi, Pazarlama iletisimi, idari isler

Uriin Yénetimi, Teknik Satis, is
Gelistirme, Sunucu, Glivenlik, Veri
Depolama ve Ag Uriinleri

Uriin Yénetimi, Teknik Satis, is
Gelistirme, PC, PC Bilesenleri, Cevre
Birimi ve Aksesuarlar, Yazici ve Sarf
Malzemeleri

Sirdurilebilirlik Raporu 2024

KOMITESI

DiJITAL
DONUSUM
VE OPERASYON

STRATEJI, iK,
ILETISIM

ENTERPRISE
iS GELISTIRME
VE PAZARLAMA

BROADLINE
iS GELISTIRME
VE PAZARLAMA

SOFTWARE
iS GELISTIRME
VE PAZARLAMA

iC KONTROL

VE UYUM

KURUMSAL
YONETIM
KOMITESI

Kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistirilmesini
desteklemek amaciyla Komite, Yonetim Kurulu'na
bagli olarak faaliyet gdstermekte; Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne uyumu izlemek, bu alandaki
gelisim alanlarini belirlemek ve iyilestirme onerileri
sunmak Uzere calismalar yuritmektedir.

Finans, ithalat, Muhasebe, Miisteri
Finans, Biit¢ce Raporlama ve Yatirimci
liskileri

Satis Stratejisi Gelistirme, Pazar ve
Rekabet Analizi, Miisteri iliskileri
Yonetimi

Uriin Y&netimi, Teknik Satis, is
Gelistirme, Mimarlik, Miihendislik,
Tasarim ve Eglence Yazilimi

Uyumluluk, Raporlama, Sozlesme
Ydnetimi, Operasyon
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Ekler

>YONETIM KURULU

Kurumsal yénetim yapimizin en yiuksek organi olan Yonetim Kurulu, ikisi bagimsiz olmak tzere
toplam alti tiyeden olusuyor. iki kadin tiyenin yer aldigi Yénetim Kurulu, sirket faaliyetlerimizden
dogan ihtiyaclara bagli olarak tye sayisi cogunlugu saglanma sartiyla, gerekli siklikta toplaniyor.

Yonetim Kurulu Gyelerimizin biri hari¢ hepsi icrada gorev almayan dyelerden olusuyor. Bu
kapsamda, icraci olmayan Yoénetim Kurulu tyelerimizin, yénetim kurulu tyelikleri haricinde herhangi
bir idari gérevi bulunmuyor, gunlik is akisina ve olagan faaliyetlere midahale etmiyor.

Ayrica Yonetim Kurulu'na bagli komitelerimiz, Yonetim Kurulu'nun ydnlendirici ve rehberlik edici
roltine yardimci oluyor. Yonetim Kurulu bu komiteler araciigiyla sirket kapsamindaki
degerlendirmelerini gerceklestiriyor, stratejik aksiyonlara iligkin fikirlerini sunuyor ve gerekli
adimlarin atitldigindan emin oluyor. Bu dogrultuda Yonetim Kurulu'na bagli olarak olusturulan
Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi aktif olarak
gorevlerine devam ediyor.

Adi Soyadi Gorevi Yer Aldigi Komiteler
Mehmet Tutincu Baskan

Ali Ulker* Baskan Vekili

Miirsel Ozcelik Uye (Murahhas Aza)

Erman Kalkandelen Uye Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Uye)
Aytac Saniye Mutlugiiller Bagimsiz Uye Denetim Komitesi (Baskan)

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Baskan)
Kurumsal Yénetim Komitesi (Uye)

Denetim Komitesi (Uye)
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (Uye)
Kurumsal Yonetim Komitesi (Baskan)

Fatma Pinar llgaz Bagimsiz Uye

*Sayin Ali Ulker 28.04.2025 tarihi itibariyla Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerinden istifa etmistir.

Yonetim Kurulu Demografisi

33% 33% 36viL

Bagimsiz Uye Orani Kadin Uye Orani Ortalama is Tecriibesi
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Ekler

>YONETIM KADROSU

Stratejik hedeflerimizi, Genel Mudur'lin liderliginde belirlenen vizyon dogrultusunda hayata
geciriyoruz. Operasyonel verimliligimizi ve kurumsal yonetisim yapimizi gii¢lendirmek amaciyla,

sirket buinyesinde farkli alanlarda uzmanlasmis kurullarimiz aktif olarak gorev aliyor ve sorumluluk
ustleniyor.

Yonetim Kadrosu

Adi Soyadi Gorevi

Mehmet Fatih Ertinsal Genel Mudur

Eren Mantas Mali isler Direktorii

Yasemin Budak Dijital Dontisiim ve Operasyon Direktori
Bilent Koken Satis Direktoru

Arda Serim is Gelistirme ve Pazarlama Direktdrii

Dilara Alpar Strateji, insan Kaynaklari ve iletisim Miidirii

Yonetim Kadrosu Demografisi

33% 27,6\

YIL

Kadin Calisan Orani  Ortalama is Tecriibesi

Kurullar

Etik ve Disiplin Kurulu Risk Kurulu Surdurilebilirlik Kurulu
Is Saglig Giivenligi

ve Cevre Kurulu
Surdurilebilirlik Raporu 2024

KVKK Kurulu Bilgi Glivenligi Kurulu
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Ekler

»>SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Kurumsal yonetisim yapimizin bir parcasi olarak gérdigumuz surdirulebilirlik yonetimini
Surdurulebilirlik Calisma Grubu ile gerceklestiriyoruz. Genel Mudur’e bagli olarak faaliyetlerini
surdiiren ve insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Yatinimci iliskileri, Dijital Déniisiim ve Operasyon, Is
Saglgr ve Guvenligi gibi departmanlarimizin yonetici ve ¢calisanlarindan olusan yedi kisilik calisma
grubu, ¢eyreklik periyotlarda toplaniyor ve calismalarini raporluyor.

Surdurulebilirlik stratejimizi, yol haritamizi, politikalarimizi, hedeflerimizi ve performans olcutlerimizi
belirlemek, surdurulebilirlik bakis agimizin is yapisimiza entegrasyonu adina ¢alismalar yurutmek,

ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek, sosyal, ¢cevresel ve kurumsal yonetim konularinda
riskleri proaktif bir sekilde yonetmek gibi sorumluluklari olan Surdurilebilirlik Calisma Grubu,
faaliyetlerimizin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gibi
uluslararasi standartlara uygunluguna iliskin sirecleri de titizlikle yurattyor.

Genel Mudur
Strateji, Insan Butce Raporlamave  jngan Kaynaklar Kurumsal iletigim
Kaynaklari ve lletisim  Yatinmci lligkileri Grup Yoneticisi Grup Yoneticisi
Miidirii E Muddara E
idari isler Kalite ve Siireg ISG ve Cevre
Grup Yoneticisi Yoneticisi Uzmani
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Ekler

RISK YONETIMI

Penta Teknoloji olarak, faaliyetlerimizin strdurulebilirligini etkileyebilecek kiresel ve yerel gelismeleri
yakindan takip ediyoruz. Yildiz Holding Kurumsal Risk Yonetimi Proseduru rehberliginde, hizla degisen
gunumuz dunyasindaki gelismelerin neticesinde karsilasabilecegimiz riskleri etkin bir sekilde ele alarak
yonetiyoruz.

Risk yonetimi sureclerimizi, Yonetim Kurulu’na bagli olarak gérev yapan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile ihtiyag halinde toplanan ve ¢calisanlarimizdan olusan Risk Kurulu araciuigiyla yuratiyoruz.
Belirledigimiz riskleri, ilgili departmanlar 6zelinde ayri ayri ele aliyor; her risk icin anahtar gostergeler
belirliyor ve bu gdstergeleri tst yonetimle birlikte yakindan takip ediyoruz.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin calisma esaslar ve olusumuna iliskin kurallarin detaylarina
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Gorev ve Calisma Esaslari dokiimanindan, Komite liyelerine ise

2024 Faaliyet Raporu’nun 16. sayfasindan ulasabilirsiniz.

Kurumsal risk yonetimi siirecimize, stratejik karar ve hedeflerimizi etkileyebilecek riskleri belirleyerek
basliyoruz. Bu asamada kapsam analizi, paydaslarin gorusleri ve risk hikayeleriyle olasi riskleri
belirliyoruz. Ardindan, risklere yonelik degerlendirmelerimizi kok nedenleri ve olasi sonuglari
tanimlayarak, risk istahimizi belirliyor ve belirsizlikleri analiz ediyoruz. Belirledigimiz riskler kapsaminda,
hedef onceliklerimize gore risk azaltici aksiyonlar gelistiriyor; en kritik risklerden baslayarak aksiyon
planlarimizi olusturuyoruz. Surecin son asamasinda ise, bu aksiyonlarin etkili bir sekilde uygulanmasini
saglamak amaciyla riskleri ve aksiyonlari diizenli olarak izliyor, anahtar risk gostergeleriyle birlikte
raporlayarak surekli iyilestirme sagliyoruz.

Risk yonetimi kapsaminda, tum riskleri stratejik, finansal, operasyonel, uyum, is sagligi ve guvenligi ve
diger riskler olmak uzere 6 ana kategoride gruplandinyoruz. Surdurilebilirlik ve iklim risklerini ise
“diger riskler” kategorisinin altinda ele aliyoruz.

Stratejik Riskler: Uzun vadeli stratejik hedeflerimize ulasmamizi etkileyebilecek riskler.

Finansal Riskler: Finansal durumumuzu, yatirrmlarimizi, kGruligimizi ve nakit akisimizi etkileyebilecek
riskler.

Operasyonel Riskler: Olagan is stirecglerimizi, prosedurlerimizi ve sistemlerimizi etkileyebilecek butin ig
ve dis riskler.

Uyum Riskleri: Kanun, tlizik, yonetmelik, genelge, yonergeler ve sirket ici ilke ve kurallara uyumsuzluk
nedeni ile karsilasabilecegimiz tim riskler.

ISG Riskleri: is sagligi ve giivenligi konusundaki tiim riskler.

Diger Riskler: Dogrudan faaliyetlerimiz ile ilgili olmamasina ragmen operasyonlarimiza etki edebilecek
nitelikteki riskler.

Stratejik

Riskler Surdurilebilirlik

Piéer ve iklim Riskleri
Finansal Riskler
Riskler

Operasyonel
Riskler
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Ekler

Riskleri degerlendirirken hem etki boyutunu hem de gerceklesme olasiligini dikkate aliyoruz. Etki
degerlendirmesinde, riskin finansal sonuclarini ve sektorel etkilerini analiz ederek, riskleri
'olagan'dan 'kritik'e kadar bes farkli diizeyde siniflandiriyoruz. Benzer sekilde, gerceklesme
olasiligina gore de riskleri 'olasi degil'den 'kesin'e kadar bes seviyede derecelendiriyoruz.
Gerceklestirdigimiz skorlama analizleri sayesinde her bir riskin hangi boyutta yer aldigini belirliyor,
bu sayede riskleri 6nceliklendirebiliyoruz.

Auyrica, risklerin zaman igindeki etkilerini daha dogru analiz edebilmek amaciyla vade kavramini dg
kategoriye ayiriyoruz: kisa vadeyi 1-3 yil, orta vadeyi 3-5 yil ve uzun vadeyi ise 5 yil ve lzeri olarak
tanimliyoruz. Bu yaklasim, stratejik planlamada daha etkin ve bilingli kararlar almamiza olanak
taniyor.

Olasilik Aciklama

Olasi Degil (1) istisnai durumlarda meydana gelebilir.

Duslk (2) Belli bir zaman araliginda nadir de olsa ortaya cikabilir.
Olasi (3) Belli bir zaman araliginda ortaya ¢ikabilir.

Yiksek (4) Cogu kosulda ortaya cikma olasiligi yiiksektir.

Kesin (5) Cogu kosulda meydana gelmesi beklenir.

Aciklama
Normal (1) %10'dan az Net Kar etkisi
Disuk (2) %10-%20 arasinda Net Kar etkisi
Orta (3) %20-%30 arasinda Net Kar etkisi
Yiksek (4) %30-%40 arasinda Net Kér etkisi
Kritik (5) %40'tan fazla Net Kar etkisi

Surdurilebilirlik Raporu 2024




Rapor Hakkinda | Genel Midur Mesaji | Bir Bakista Penta Teknoloji | Penta Teknoloji Hakkinda | Kurumsal Yonetim

Risk Yonetimi | Penta Teknoloji'de Siirdiirilebilirlik | Deger Yaratan is Modeli | insan Odakli Yaklasim | Dogaya Saygi

Ekler

»SURDURULEBILIRLIK VE IKLIM RISKLERI

Guntmuzde is dunyasinin karsi karsiya oldugu belirsizlikler, risk yéonetimini kurumsal
surdurulebilirligin temel unsurlarindan biri haline getiriyor. Cevresel ve sosyal konularin dnem
kazanmasiyla birlikte, sirket performansi artik yalnizca finansal gostergelerle degil; cevresel, sosyal
ve yonetisim alanlarindaki basariyla da él¢uliyor. Bu durum, risk yonetimi anlayisinin daha bittncul
bir yaklasimla ele alinmasini gerektiriyor.

Penta Teknoloji olarak, bu yil dnemli bir adim attik ve yalnizca finansal degil, ayni zamanda finansal
olmayan tum riskleri daha sistematik bicimde degerlendirmek Uzere harekete gectik. Bu kapsamda,
mevcut faaliyetlerimizi ve gelecekteki is yapis seklimizi etkileyebilecek surdurulebilirlik risklerimizi
belirledik.

Gerceklestirdigimiz calismalar sonucunda 26 surdurilebilirlik riski ve 3 iklim riski belirledik. Ayrica,
IFRS S1 Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Gereklilikler ve TSRS
Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama Standartlar’ndaki yonlendirmeler dogrultusunda, belirledigimiz
riskler ile strdurulebilirlik dnceliklerimiz arasinda baglanti kurduk.

Oncelikli konularimiz ile ilgili detaylara Cifte Onemlilik Analizi béliimiinden ulasabilirsiniz .

Surdu.ruleb!llrllk Il!§k|.l|- Deger Olasilik Finansal Etki*
Riskleri Zinciri Adimi

Ambalaj Malzemelerinin Ust Akis - L _
Maliyetlerinin Artmasi Operasyonlar Dustik (2) Orta Vade Olstgein (1
_Ili_rneelilrgiFlgotlar|ndak| Artig Operasyonlar Olasi (3) Kisa - Orta Vade Olagan (1)
Calisan Baguliginda Azalma - ) _
e el G Operasyonlar Dislk (2) Kisa - Orta Vade Olagan (1)
Nitelikli isgiictiniin
Cekilememesi ve Elde Operasyonlar Dusik (2) Kisa Vade Olagan (1)
Tutulamamasi
Giivenlik ihlalleri Sebebiyle
Oliimlii ve Kayip Zamanli Operasyonlar Dustk (2) Tim Vadeler Dustik (2)
is Kazasi Riski
Fiziksel Is Yikiini Azaltma . _
Gerekliligi Operasyonlar Dusik (2) Kisa Vade Olagan (1)
Calisan Memnuniyetinin Azalmasi Operasyonlar Duslk (2) Kisa - Orta Vade Olagan (1)

BT Altyapisi veya Sireclerindeki
Aksamalar Sonucu Operasyonel Operasyonlar Dusik (2) Kisa Vade Orta (3)
Verimliligin Azalmasi

Ambalaj Malzemelerinde

Sirdiriilebili Coziimlerin Eksikligi CESEe DU Olife etel2 Olegemifl
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»SURDURULEBILIRLIK VE IKLIM RISKLERI

Atik Yonetimi Sureclerinde
Olasi Yasal Uyumsuzluk

Yesil Lojistik Tercihinin

Maliyetleri Artirmasi

Veri Guvenligi Tehditleri

Lojistik Hizmet Kalitesinin Aksamasi

Katma Degerli Hizmetlerde Giincel
Trendlerin ve Gelismelerin
Gerisinde Kalinmasi

Tim Operasyonlarda Firsat
Esitliginin Saglanamamasi

Son Kullanici Beklentilerinin
Degismesi

Tedarikci Beklentilerinin
Karsilanamamasi

Fiyat ve Kampanya Savaslarinin
Finansal Performansi Olumsuz
Etkilemesi

Turkiye Ekonomisinin Sureclerinden

Kaynakli Olusan Zorluklar

Sektor Bazli Diizenlemeler

Tedarikcilerde Olusan is Kesintileri

Jeopolitik Sorunlar Kaynakli
Kesintiler

Gumrik Sureclerinden Kaynakli
Aksakliklar/Gecikmeler

Altyapi Kesintileri

SPK Gerekliliklerine Uyumsuzluk

Etik Uyumsuzluklar

Surdurilebilirlik Raporu 2024

Operasyonlar

Operasyonlar -

Alt Akis

Operasyonlar

Operasyonlar

Operasyonlar

Operasyonlar

Alt Akis

Ust Akis

Operasyonlar

Ust Akis -
Operasyonlar

Ust Akis -
Operasyonlar

Ust Akis

Ust Akis

Ust Akis

Operasyonlar

Operasyonlar

Operasyonlar

Diisiik (2)

Olasi (3)

Diisiik (2)

Diisiik (2)

Diisiik (2)

Diisiik (2)

Olasi (3)

Diisiik (2)

Olasi (3)

Olasi (3)

Diisiik (2)

Diisiik (2)

Olasi (3)

Olasi Degil (1)

Diisiik (2)

Olasi Degil (1)

Diisiik (2)

Tum Vadeler

Orta Vade

Tum Vadeler

Tum Vadeler

Orta - Uzun Vade

Kisa Vade

Orta - Uzun Vade

Tum Vadeler

Tum Vadeler

Tim Vadeler

Tum Vadeler

Tim Vadeler

Tum Vadeler

Tum Vadeler

Tum Vadeler

Tum Vadeler

Tum Vadeler

Olagan (1)

Diisiik (2)

Kritik (5)

Yiiksek (4)

Orta (3)

Olagan (1)

Olagan (1)

Yiksek (4)

Olagan (1)

Orta (3)

Yiksek (4)

Orta (3)

Diisiik (2)

Diisiik (2)

Orta (3)

Diisiik (2)

Orta (3)
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> IKLIM RISKLERI

Suardurulebilirlik odakl risk calismamizda, deger zincirimiz boyunca ¢evresel, sosyal ve yonetisim
odakli riskleri belirlerken, iklim risklerini 6zel olarak ele aldik. Bu kapsamda belirledigimiz 3 farkl
iklim riskini iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicii’'nii (The Task Force on Climate-related
Financial Disclosures - TCFD) referans alarak gecis riskleri ve fiziksel riskler basliklarinda
haritalandirdik. iklim riskleri caismalarimizin detaylarina TSRS Uyumlu Siirdiiriilebilirlik
Raporumuz'da yer veriyoruz.

o . iliskili Deger
Iklim Riskleri Zinciri Adimi

Risk Grubu Risk Turi

Neredeyse Sifir Enerjili Binalar Geci Politika ve - l Kisa Vade
(NSEB) Konseptine Gecgis ¢ Yasal Riskler perasgontar
Asiri Hava Olaylarinin Siddetinin ve
Sikliginin Artmasi Sebebiyle
Yasanabilecek Olan Fiziksel Zararlar
ve Lojistik Kesintiler
Fiziksel Akut Operasyonlar Tum Vadeler

Orman Yangini
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PENTA TEKNOLOJI’DE SURDURULEBILIRLIK
»>SURDURULEBILIRLIK TAAHHUDUMUZ

Surdurulebilirlik caismalarimizi kurumsal kimligimizin bir parcasi olarak konumlandiriyor, stratejik
gelisimimizin temel bilesenlerinden biri oldugunu kabul ediyoruz. Bakis acimiz cevresel ve toplumsal
sorumluluk bilinciyle isimizi yurtitmeuyi, calisanlarimizi bu yéonde hareket etmeye tesvik etmeyi ve
paydaslarimizin daha surdirllebilir bir is yapis sekli benimsemelerine yardimci olmayi iceriyor.

v T

e
Tyl
\/ \/
INSAN TOPLUM DOGA

Cesitlilige, firsat esitligine ve Is siireclerimizi stirekli optimize Cevre ve dogaya iliskin tlim

kapsayiciiga olan bagluugimizin, ederek operasyonlarimizi daha konulari sistematik ve butlncul bir

calisanlanmiza takdir edildiklerini,  surdurdlebilir hale getiriyor; yeni yaklasimla ele aliyoruz.

dinlendiklerini ve ait olduklarini nesil teknolojilerle is surecglerimizi

hissettirdigine inaniyoruz. gelistiriyoruz. Cevre yonetimi streclerimizi,
yururlikteki yasal dlizenlemelere

lyi ve adil calisma kosullari Calisanlarimiza, tedarikcilerimize ve ilgili mevzuatlara tam uyum

sunarken calisanlarimiza yasam ve topluma karsi sosyal icinde yurutlyoruz.

boyu 6grenmeyi tesvik ediyor ve  sorumluluk bilinciyle hareket

becerilerini strekli gelistirmeleri ediyor, Sivil Toplum Kuruluslarr ile

icin yatinm yapiyoruz. ortak projeler yuruttiyoruz.
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»STRATEJIK SURDURULEBILIRLIK ODAK ALANLARI

Surduriilebilirlik anlayisimizi temellendirdigimiz stratejimizi; “Deger Yaratan is Modeli”, “insan
Odakl Yaklasim” ve “Dogaya Saygi” ana odaklar altinda sekillendiriyor, bu odaklar ¢ercevesinde
gerceklestirdigimiz faaliyetler ile tum paydaslarimiz adina yarattigimiz degeri ileri tasimayi
amacliyoruz.

Kuresel d6lcekte hizla degisen dinamikleri ve sektdrel donusumleri yakindan izliyor, surdurulebilirlik
alaninda 6ne c¢ikan ihtiyag ve beklentileri proaktif bir yaklasimla degerlendiriyoruz. Sirketimizin t¢
ana odagi dogrultusunda, stratejimizin merkezine aldigimiz dncelikli konular Gzerinden etkimizi
artiracak adimlarn belirliyor ve bu alanlardaki ¢calismalarimiza yoén veriyoruz.

Surdurulebilirlik adina gerceklestirdigimiz faaliyetler ve is yapisimizla, Birlesmis Milletler
Suardurulebilir Kalkinma Amaclarina da (SKA) dogrudan ve dolayli olarak katki sagliyoruz.

Deger Yaratan
is Modeli

Dogaya Saygi

insan Odakl
Yaklasim
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»KURESEL VE SEKTOREL TRENDLER

Uluslararasi strdurtlebilirlik inisiyatifleri, endeks raporlari ve sektorel analizlerden yararlanarak
gerceklestirdigimiz kiresel ve sektorel trend degerlendirmeleriyle strdurtlebilirlik yaklasimimizi
surekli glincel tutuyoruz. Sektdériumuzu ve faaliyet gosterdigimiz cografyayr etkileme potansiyeli
tasiyan gelismeleri dncelikli konularimizla birlikte ele aliyor; bu buttncul bakis acgisiyla stratejik

adimlarimizi belirliyoruz.

Penta Teknoloji'ye Olasi Etkisi

Oncelikli Konu

Jeopolitik Gelismelerin Kiiresel Tedarik
Zincirlerine Etkisi

Son yillarda kiiresel diizeyde hizla artis
gosteren jeopolitik gerilimler, tedarik
zincirlerinde 6nemli belirsizlikler ve
kinlganuklar yaratiyor. Bu durum, sirketlerin
Urtin temin surelerini uzatabilir ve maliyetleri
artirabilir. Ustelik, bu tiir belirsizlikler sadece
ithalat stirecinde degil, ayni zamanda Urtn
fiyatlari ve misteri taleplerinde de
dalgalanmalara neden olabilir. Jeopolitik
gelismeler, tedarik zinciri yénetiminin sadece
maliyetleri degil, ayni zamanda riskleri de goz
onunde bulunduran stratejilerle
sekillendirilmesi gerektigini ortaya koyuyor.

Yeni Nesil is Giicii

Teknolojik gelismeler, dijitallesme, esnek
calisma modelleri ve gesitlilik beklentilerindeki
artis, is dinyasinda koklu bir dontstimu
beraberinde getiriyor. 2025 Diinya Ekonomik
Forumu’nun islerin Gelecedi Raporu'na gore,
calisanlarin %86’s1 bilgi isleme teknolojileri ve
yapay zekayi (Al), 2030’a kadar islerini
donustirecek en blyuk etkenler arasinda
gosteriyor. Yeni nesil is guct ise surekli gelisim
imkdanlari, anlamli bir is deneyimi ve gicli bir
is-yasam dengesi talep ediyor. Bu degisim,
sirketlerin insan kaynaklar stratejilerini
yeniden sekillendirmesini ve calisanlarina
daha esnek, kapsayici ve gelisim odakli
calisma ortamlar sunmasini zorunlu kiliyor.

Teknoloji Uriinlerinde Dongiisel Ekonomi
Yaklasimi

Dongusel ekonomi, teknoloji sektortinde
giderek daha fazla benimsenen
surdurtlebilirlik yaklasimlarindan biri haline
geliyor. Bu yaklasim; atiklarin azaltilmasi, Griin
yasam dongusunin uzatilmasi ve geri
donusum ile yeniden kullanimin tesvik
edilmesini esas aliyor. Ozellikle donanim
urtinlerinin yasam dongusu boyunca bu
yaklasimin benimsenmesi, kaynak tliketimini
azaltirken cevresel etkileri de en aza
indirmeye yardimci oluyor.

Surdurilebilirlik Raporu 2024

Jeopolitik gerilimler ve kiiresel olcekte artan
tedarik zinciri belirsizlikleri, 6zellikle ithalata
dayal trin tedarik stireclerimizde
gecikmelere ve maliyet artislarina sebep
olabilir. Bu durum, urtin bulunabilirliginde
dalgalanmalara yol acarak hem stok
yonetimimizi hem de tim operasyonel
sureclerimizi olumsuz etkileyebilir.

Yeni nesil is guicunlin artan beklenti ve
taleplerine uyum saglayamadigimiz takdirde,
bulundugumuz sektorde fark yarattigimiz
yetkin ve nitelikli insan kaynagini cekme ve
elde tutma konusunda sorunlar yasayabiliriz.
Bu nedenle, Penta Teknoloji olarak insan
kaynaklar stratejilerimizi giincel egilimler
dogrultusunda sekillendirmek, nitelikli is
guctind korumak ve sektordeki rekabet
glicimuzu surdirmek agisindan stratejik bir
gereklilik olarak 6ne cikiyor.

Dongusel ekonomi yaklasiminin teknoloji
sektoriinde onem kazanmasiyla birlikte,
markalarin Grtinlerinin yasam dongusuni
uzatmaya yonelik teknik servis, yedek parca
temini, geri alim ve e-atik yénetimi gibi
alanlarda gelistirilecek uygulamalar hem
cevresel sorumluluklarin yerine getirilmesi
hem de rekabet avantaji elde edilmesi
acisindan kritik rol oynuyor.

s Siirekliligi ve Finansal Performans
is Ortaklarinin Memnuniyeti
Uriin ve Hizmet Kalitesi

Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Esitlik
Calisan Sagugi, Glivenligi ve Refahi

Dongusel Ekonomi ve Atik Yonetimi
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> ONCELIKLIi KONULAR
Cifte Onemlilik Analizi

Surdurulebilirlik stratejimizi saglam temellere dayandirmak ve odaklanmamiz gereken alanlari
dogru sekilde belirlemek amaciyla, 2024 yilinda cifte dnemlilik bakis acisiyla dnceliklendirme
analizi gerceklestirdik.

Calismamiza kapsamli bir dis cevre analiziyle basladik. Bu surecte, sektoriimizdeki strdirtlebilirlik
onceliklerini degerlendirmek amaciyla SASB Materiality Map ve MSCI ESG Industry Materiality Map
gibi kiresel strdurtlebilirlik inisiyatiflerini inceledik. Ayrica, ulusal ve uluslararasi 10’dan fazla
sirketle benchmark ¢calismasi gerceklestirerek sektordeki iyi uygulama drneklerini analiz ettik. Dis
cevre analizinin ardindan, genis bir dncelikli konu listesi olusturduk. Bu listeyi Ust yonetimle birlikte
degerlendirerek potansiyel oncelikli konulari belirledik.

Belirledigimiz 13 potansiyel oncelikli konu tzerindeki cevresel ve sosyal etkimize iliskin
paydaslarimizin goruslerini almak amaciyla, her bir potansiyel éncelikli konuyu tanimladigimiz bir
anket hazirladik. Paydaslarimizdan, konular kendi bakis agilarina goére dncelik sirasina koymalarini
isteyerek anketi paylastik. Ankete; Yénetim Kurulu tiyeleri, icra Grubu, hissedarlar ve calisanlardan
olusan i¢c paydaslarimiz ile tedarikciler, musteriler ve bagli bulundugumuz Yildiz Holding gibi dis
paydaslarimizdan toplam 178 kisi katiim sagladi.

Paydas analizi sonrasinda, belirledigimiz potansiyel oncelikli konularin Penta Teknoloji tizerindeki
finansal etkilerini degerlendirmeye odaklandik. Bu kapsamda, belirlemis oldugumuz surdirilebilirlik
odakli risk ve firsatlarimizi 6ncelikli konularimizla haritalandirdik. Her bir risk ve firsatin finansal
etkisini daha saglikli analiz edebilmek adinag, ilgili konularda uzman calisanlarimizla birlikte
degerlendirmeler yuruttik.

Calismamizin son asamasinda, oncelikli konularimizi ¢cevresel, sosyal ve finansal etkileri butincdl bir
bakis acisiyla degerlendirerek tek bir dlizlemde siraladik. Elde ettigimiz bulgulari konsolide ederek
cifte onemlilik analizimizi tamamladik ve ytksek dncelikli ile 6ncelikli konularimizin yer aldigi bir
onceliklendirme matrisi olusturduk.

Ayrica bu siirecte, IFRS S1 Surdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel
Gereklilikler'i, Avrupa Finansal Raporlama Danisma Grubu (EFRAG) Cifte Onemlilik Rehberi’ni ve GRI
Cifte Onemlilik ilkeleri'ni dikkate alarak analizleri uluslararasi standartlara uygun sekilde
gerceklestirdik.

Cifte Onemiilik Cifte onemlilik bakis acimiz, potansiyel oncelikli konularimizi degerlendirirken,
tim paydaslarimiza yonelik cevresel ve sosyal etkilerimizi paydaslarimizin
goruslerini de alarak anlamayi ve ayni zamanda bu konularin sirketimize olan
finansal etkilerini analiz etmeuyi iceriyor.

Penta Teknoloji icin
Ne Anlama Geliyor?
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> ONCELIKLi KONULAR
Paydas Gorlsleri
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@ Deger Yaratan is Modeli @ insan Odakli Yaklasim @ Dogaya Saygi
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> ONCELIKLi KONULAR

Yiiksek Oncelikli

Odak Alani
Konu

Veri Glvenligi ve Gizliligi

Uriin ve Hizmet Kalitesi

Deger
Yaratan
is Modeli

is Ortaklarinin
Memnuniyeti

Neler Yapiyoruz?

Sureclerimizi ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi cercevesinde, gizlilik,
butunlik ve erisilebilirlik esaslarina
gore sekillendiriyoruz. Olasi guivenlik
risklerini diizenli denetimlerle tespit
ediyor ve bu risklere karsi proaktif
onlemler aliyoruz.

Uriin ve hizmetlerimizde, is
ortaklarimiza ve tim paydaslarimiza
beklentilerin dtesine gecen deneyimler
sunmayl amagcliyoruz. Kalite
anlayisimizi yalnizca Grinle sinirli
tutmuyor; stire¢ yonetimi, musteri
memnuniyeti, bilgi gtivenligi, cevresel
sorumluluklar ve is sagligi gibi bircok
alanda bitunsel bir yaklasimla ele
aliyoruz.

Markalarla kurdugumuz is birliklerinde,
satis ve pazarlama hedefleri
dogrultusunda ustlendigimiz stok
yonetimi, tanitim faaliyetleri ve satis
hedeflerine ulasma gibi gorevleri
eksiksiz yerine getiriyoruz. Katma
degerli hizmetlerimizle hem musteri
memnuniyetini artinyor hem de
markalarin biyime yolculuguna destek
veriyoruz. Hizmet kalitemizi stirekli
artirmak adina, kiresel gelismeleri ve
paydaslarimizin beklentilerini dikkatle
takip ediyoruz.

Risk

Veri Guvenligi
Tehditleri

Lojistik Hizmet
Kalitesinin Aksamasi

Katma Degerli
Hizmetlerde Glincel
Trendlerin ve
Gelismelerin
Gerisinde Kalmak

Tedarikgi
Beklentilerini
Karsilayamama
Riski

Son Kullanici
Beklentilerinin
Degismesi

Kurumsal Yonetim
ve Is Etigi

Penta Teknoloji olarak, tim
paydaslarimizla kurdugumuz given
temelli iliskilerin merkezinde; adil, seffaf,
sorumluluk sahibi ve hesap verebilir bir
kurumsal yonetim anlayisi yer aliyor. Bu
yaklasimi, yasal diizenlemelerle birlikte
SPK’nin “Kurumsal Yénetim ilkeleri”
dogrultusunda faaliyetlerimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak benimsiyoruz.

Etik Uyumsuzluklar

SPK Gerekliliklerine
Uyumsuzluk

Sorumlu Tedarik Zinciri

Surdurilebilirlik Raporu 2024

Kendi sureclerimizde benimsedigimiz
yuksek kalite anlayisini, tedarik zincirimizin
her asamasina yayginlastirmayi
hedefliyoruz. Tedarikgilerimizi yalnizca
performanslarnyla degil; surdirtlebilirlik,
kalite ve kurumsal sorumluluk yaklasimiyla
da degerlendiriyor, is birliklerimizi bu
degerler dogrultusunda sekillendiriyoruz.

Yesil Lojistik
Tercihlerinin
Maliyetleri Artirmasi
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Yiiksek Oncelikli

Odak Alani
Konu

is Siirekliligi ve Finansal
Performans

Deger

Yaratan
is Modeli

Dijitallesme ve
Entegrasyon
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Neler Yapiyoruz?

Kritik faaliyet alanlarimizi belirleyerek,
bu sureclerdeki olasi kesintilere karsi
mudahale adimlarini kapsayan is
surekliligi planlari gelistiriyoruz. Sireg
bazli senaryolar, gérev dagilimlari ve
mudahale sureleri Gizerinde duzenli
olarak calisiyor, planlarimizi hem i¢c hem
de dis denetim mekanizmalariyla test
ediyoruz. Tim calismalarimizi ISO
22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi
standardi dogrultusunda
sekillendiriyoruz.

Verimlilik, hiz ve dusuk hata orani
hedeflerimiz dogrultusunda is
sureclerimizi mumkun olan en ileri dijital
teknolojilerle donustirtiyoruz.
Sureclerin izlenebilirligini artirmak ve
stratejik kararlan daha etkin
desteklemek amaciyla raporlama
altyapimizi dijital uygulamalarla uyumlu
hale getiriyoruz.

Risk

Fiyat ve Kampanya
Rekabetlerinin
Finansal Performansi
Olumsuz Etkilemesi

Ulke Ekonomisi
Kaynakli Zorluklar

Sektor Bazli
Duzenlemeler

Tedarikgilerde
Olusan is Kesintileri

Jeopolitik Sorunlar
Kaynakl Kesintiler

Gumruk
Sireclerinden
Kaynakli Aksakliklar

Altyapi Kesintileri

BT Altyapisi veya
Sureclerindeki
Aksamalar Sonucu
Operasyonel
Verimliligin
Azalmasi
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DEGER YARATAN iS MODELI

>DEGER ZINCIRI

Katma degerli hizmetlerimiz, cozim ortakligi anlayisimiz, tedarikci ve is ortagi agimiz ile ulastigimiz
etki ve erisim gliciimUlz sayesinde sektorde 6zgtln bir konumda yer aliyoruz.

is modelimizi olusturan iriin temini, lojistik ve depolama, satis ve kanal ydnetimi, miisteri deneyimi
yonetimi, teknik ¢co6zim ve destek gibi temel operasyonel adimlari en yuksek kalite ve verimlilikle
yurutirken is ortaklarimizin rekabet glictint artirmaya ve paydaslarimiza surdiiriilebilir deger
katmaya odakliyoruz.

Bu anlayisla; is surekliligi, dijitallesme, hizmet kalitesi ve insan kaynagdi gibi alanlardaki
performansimizi surekli gelistiriyor, is modelimizin her adimini ytiksek standartlarla yonetiyoruz.
Deger katan ve sektorde fark yaratan bir is modeliyle tim paydaslarimizi ileri tasiyoruz.

Penta Teknoloji Farkiyla Her Noktada Deger,

Her Adimda Daha ileri

°
Siire¢ Yonetimi

Marka ve kategori stratejilerimizden
tedarik zinciri yénetimine, kanal
yapilanmamizdan teknik
yetkinliklerimize kadar tim
sureclerimizi musterilerimizin ve is
ortaklarimizin ihtiyac¢larini
karsilayacak sekilde sirekli
gelistiriyoruz. Bu surecleri alaninda
uzman ve yetkin ekibimizle yonetiyor,
cevresel etkileri gozeterek daha
surdurulebilir ve verimli bir yapi
olusturuyoruz. isimizin merkezine is
ortaklarimiz icin surecleri
kolaylastiran, katma deger yaratan
ve karsilikli gelisimi tesvik eden bir
yaklasimi koyuyoruz.

® s Sirekliligi

@ Kaliteli ve Nitelikli insan Kaynagi
@ Uriin ve Hizmet Kalitesi

® \eri Glvenligi ve Gizliligi
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Dijitallesme

Dijitallesmeyi yalnizca bir teknoloji
yatinmi degil, is yapis seklimizin
dénusumu olarak gdriyoruz.
Sireclerimizi uctan uca dijital
sistemlerle entegre ederek
operasyonel verimliligimizi artiriyor;
zaman, maliyet ve emek tasarrufu
sagliyoruz. is ortaklarimizin
kullandigi yénetim platformlarindan
(Bayinet) raporlama altyapimiza,
abonelik hizmetlerinden entegrasyon
¢ozimlerine kadar tum dijital
kanallarimizi stirekli gelistiriyor; hem
musterilerimiz hem de is ortaklarimiz
icin daha etkin, seffaf ve
surdurulebilir bir is ortami
yaratiyoruz.

® Penta Entegrasyon
® Bayinet

@ Sistem Yonetimi

® Cevreye Katki

([
Misteri Deneyimi

Siparisten teslimata, teknik destekten
bilgi paylasimina kadar her adimda
guvenilir, hizli ve esnek bir hizmet
yaklasimi benimsiyor, is
ortaklarimizin sureclerini daha etkili
ve rekabetci hale getiriyoruz.
Mdusteri deneyiminin her asamasinda
sundugumuz katma degerli hizmetler
ile her temas noktasinda
memnuniyeti artiriyoruz.

@ s Siirekliligi

® Katma Degerli Hizmetlerimiz
@ Uriin ve Hizmet Kalitesi

® Genis Lojistik Agi
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>iS SUREKLILIGIi VE FINANSAL PERFORMANS

Gelisen teknolojiler, degisen piyasa dinamikleri ve beklenmedik dis etkenler karsisinda
surdurdlebilir basar elde etmenin yolu, saglam bir is strekliligi yaklasimindan geciyor. Sirketlerin
kriz anlarinda goésterdigi direng ve hazirlik seviyesi, yalnizca itibarlarini korumalarina degil, ayni
zamanda finansal olarak daha gucla ve istikrarli bir konumda yer almalarina da olanak taniyor.

Kurumsal dayanikliigimizi guclendirmek, operasyonlarimizin surekliligini gtivence altina almak ve
finansal performansimizi her kosulda istikrarli sekilde strdurebilmek icin slireclerimizi sistematik bir
sekilde yonetiyoruz. Is siirekliligini yalnizca kriz anlarinda devreye giren bir siire¢ degil, kurumsal
yapimizin temel bir parcasi olarak ele aliyoruz. Bu kapsamda, insan, makine, ekipman ve lokasyon
bazli baglliklar minimize ederek, tum kritik streclerimizde yedeklilik prensibini esas aliyoruz.

is stirekliligi calismalarimiz kapsaminda kritik operasyonlarimizi belirleyerek, bu siireclerde olasi

kesintilere karsi alinacak aksiyonlari detaylandiran is surekliligi planlari olusturuyoruz. Kesintilere
mudahale sureleri, sorumluluk dagilimi ve surec¢ bazli senaryolar tzerinde duzenli olarak calisiyor;
bu planlari hem i¢ denetimlerle hem de dis otoritelerle gerceklestirilen denetimlerle test ediyoruz.

Penta Teknoloji Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, 6zellikle BT siireclerimizde kesintisiz hizmet
saglanmasi adina 6nemli avantajlar sunuyor. Ayrica risk senaryolarini test etmek amaciyla dizenli
olarak “disaster testleri” gerceklestiriyor, olasi is kesintilerinin etkisini azaltmak icin stirekli
iyilestirmeler yapiyoruz. Bu testler sayesinde planlarimizin yeterliligini her yil yeniden
degerlendiriyor, gerekli durumlarda kaynak ihtiyacini dst yonetimle paylasiyoruz.

2024 yiinin mart ayinda TSE (Tiirk Standartlan Enstitiisii) tarafindan gerceklestirilen denetimler
sonucunda, is Siirekliligi Yénetim Sistemimizin ISO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi standardina
uygunlugu tescillendi ve bu kapsamda sertifikamizi aldik.

“Depolama Glivenliginde Proaktif Yaklasimimiz

Deprem riskine karsi hazirlikli olma sorumlulugumuzun bilinciyle, merkez ve ek depolarimizda yer
alan raf sistemlerinin dayaniklihgini artirmaya yénelik kapsamli bir analiz siireci ylirtittiik. Bu
analizler sayesinde mevcut raf yapilarimizi detayl sekilde degerlendirerek, gelisime acik alanlari
belirledik.

Tespitlerimiz dogrultusunda hizla baslattigimiz gliclendirme ¢calismalariyla, raf sistemlerimizin
glivenligini daha (ist seviyeye tasidik. Béylece sadece depolama alanlarimizin fiziksel glivenligini
artirmakla kalmiyor, ayni zamanda olasi bir deprem durumunda operasyonel sirekliligimizi koruma
yoénltinde de gticlii bir adim atmis oluyoruz.

Bu proaktif yaklasimimiz, calisan glivenligini énceliklendirirken ayni zamanda is siireclerimizin
siurddirtilebilirligine verdigimiz 6nemin de bir géstergesidir.”
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Operasyonel ve Finansal Performansimiz

Penta Teknoloji'de is streclerimizi uUrlnlerin tedarik, nakliye, depolama ve dagitim operasyonlari
olusturuyor. Gugclu Llojistik altyapimiz ve etkin dagitim kabiliyetimiz sayesinde, operasyonel
sureclerimizi yuksek verimlilikle strdurtyoruz.

istanbul’da yer alan iki farkli lokasyonda, toplam 15.000 m? kapali alana sahip depolarimizda
yaklasik 9.000 paletlik Griin kapasitesiyle hizmet veriyoruz. 2024 yili boyunca 98.000 farkl
teslimat noktasina toplam 1.9 milyon paket gonderimi gerceklestirdik. Siparislerimizin %82’sini bir
is glinii icinde, %27’sini ise ayni giin icerisinde teslim ederek hizli ve glivenilir hizmet anlayisimizi
surdurduk.

Teslimatlarimizin %52’sini ise Penta logolu araclarimizla gerceklestirerek operasyonel kontrolimuizi
ve marka gorunurligimuizi artirdik. Ayrica, Turkiye’nin farkli bolgelerinde gérev yapan uzman saha
satis ekiplerimizle de is ortaklarimiza hizmet vermeye devam ediyoruz.

2024 yiuindaki basarili operasyonel performansimiz, finansal performansimiza da olumlu bir
sekilde yansidi.

Bu yil satis gelirlerimiz, bir dnceki yila kiyasla %32 oraninda artis gostererek 23,9 milyar TL
seviyesine ulasti. Brit kar marjimiz %7.3 olarak gerceklesirken, net donem kérimiz ise %74 oraninda
artarak 339,8 milyon TL’ye ylikseldi.

Finansal performansimiz ile ilgili detaylara 2024 yili Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

Kanal Dagilimi (Satislar) Kategori Dagilimi (Satislar)

® Aksesuar ve Cevre
Birimleri

® Perakende ® Sunucu, Veri Depolama

ve Ag Uriinleri

Alt Dagitici ve Diger

® Pazaryeri 3B e Bilgisayar Bilesenleri
® Bayi Bilgisayar
® Katma Degerli Satici ® Yazici ve Sarf
Malzemeleri
Yazilim
\_ AN /
Satis Gelirleri (milyar TL) Net Donem Kari (milyon TL)
29,3 339,8
18.2 195.7
2023 2024 2023 2024
\_ DN /
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>DIJITALLESME VE ENTEGRASYON

Bilgi teknolojileri sektdriinde faaliyet gosteren bir sirket olarak hem sektdrin dogasi hem de ¢ok
boyutlu faaliyet yapimiz dogrultusunda dijitallesme yatirnmlarimizi stratejik onceliklerimiz
arasinda konumlandiniyoruz. Streclerimizde hatalari en aza indirmek, hiz ve verimliligi artirmak ve
operasyonlarimizi 6lgceklenebilir hale getirmek amaciyla is modelimizin her asamasinda dijital
¢ozumlerden yararlaniyoruz.

Bu kapsamda; is surekliligini saglamak, operasyonel miikemmeliyeti gelistirmek ve is
ortaklarimizin memnuniyetini artirmak, dijitallesme stratejimizin temel hedefleri arasinda yer aliyor.

Gelistirdigimiz Bayinet, CRM (Miisteri iliskileri Yénetimi), Penta Yayin Kusagi, Penta Abonelik
Yonetimi ve Penta Depom gibi dijital platformlar araciigiyla hem is ortaklarimiza hem de i¢
ekiplerimize sureclere hizli, pratik ve kullanici dostu erisim imkd&ni sunuyoruz. Bu dijital altyapi,
yalnizca hiz ve kolaylik saglamakla kalmiyor; ayni zamanda sundugumuz hizmetlerin katma
degerini artirarak daha rekabetci ve strdurilebilir bir yapi olusturuyor.

Ayrica, operasyonel izlenebilirligi artirmak ve karar alma siireclerini giiclendirmek amaciyla
raporlama altyapimizi dijital sistemlerle entegre ediyoruz. Bu sayede sureclerin etkin sekilde
izlenmesi, gelisim alanlarinin veriye dayali olarak belirlenmesi ve yoneticilerin anlik, dogru ve
diizenli veri akisina erismesi mimkuin hale geliyor. Bu vizyonla hayata gecirdigimiz Partner Bl
Reports hizmeti ile, is ortaklarimizin uctan uca streclerini daha verimli hale getiriyor ve dijital
donusumlerine katki sagliyoruz.

Sektoérimiizde artan veri hacmi, tedarik zinciri stiregleri ve gevresel
regulasyonlar; sadece hizli degil, ayni zamanda sorumlu ve uyumlu
teknolojik altyapilarin gerekliligini ortaya koyuyor. Penta Teknoloji olarak, bu
sorumlulugu sahipleniyor; dijital déniisiimiimiizii siirdliriilebilirlik
perspektifiyle sekillendiriyoruz. Is ortaklarimiza sundugumuz cevik,
erisilebilir ve kullanici dostu ¢ézumler daha surdurilebilir bir ekosistemin de
temel taslarini olusturuyor. Bu vizyonla attigimiz her adim, sadece bugunin
ihtiyaclarina degil, gelecek nesillerin yasam kalitesine de dogrudan katki
saglamayl amacliyor.

Yasemin Budak

ClO & COO ’ ’

-

Tum bu adimlar, dijital déonusuimin gucund ¢evresel sorumlulukla birlestirerek, daha yasanabilir bir
gelecek icin attigimiz stratejik ve olcllebilir adimlar yansitmaktadir.
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Operasyonel verimliligi artirmak ve hizmet strekliligini gliclendirmek adina hayata gecirdigimiz Penta
Entegrasyon, is ortaklarimizin kendi sistemleri ile Penta Teknoloji’nin sistemleri arasinda dogrudan ve cift
yonlii bir veri iletisimi kurulmasina olanak taniyor. is ortaklarimiz Penta Entegrasyon sayesinde, Penta
Teknoloji’deki stok durumu, fiyat bilgisi ve rlin kodlari gibi bilgilere kendi ERP sistemleri lizerinden gercek
zamanli olarak ulasabiliyor.

Penta Entegrasyon, yalnizca bilgi paylasimini degil, ayni zamanda siparis siireclerini de dijitallestiriyor. is
ortaklari, sistem Uzerinden manuel mudahaleye gerek kalmadan dogrudan siparis olusturabiliyor; bu da
islem sdresini kisaltiyor ve olasi hata riskini ortadan kaldiriyor.

Auyrica Penta Entegrasyon lzerinden verilen siparislerde, kargo takip ve fatura bilgileri gibi evraklara da
anlik olarak ulasilabiliyor. Boylece siparisin tim asamalarn seffaf bicimde izlenebiliyor, is ortaklarimiz kendi
musterilerine daha hizli ve givenilir hizmet sunabiliyor.

Giderek artan entegrasyon talebine paralel olarak bu altyapiyi strekli gelistiriyor; daha fazla is ortagimizin
bu hizli ve verimli sirece dahil olmasini sagliyoruz. Penta Entegrasyon ile sadece bugltnu degil,
gelecekteki operasyonel ihtiyaclart da karsilayacak esnek ve guclu bir yapi kuruyoruz.

Dis Depo Entegrasyonu

istanbul’daki iki ana depomuzda yasanabilecek olasi operasyonel aksakliklarda is siirekliligini korumak
amaciyla hayata gecirdigimiz dis depo entegrasyonu, dijital altyapimiz sayesinde sorunsuz sekilde devreye
alinabiliyor.

Bu sistem, dis depolari Penta Teknoloji’'nin ana operasyon altyapisina entegre ederek herhangi bir kesinti
durumunda operasyonlarimizin farkli lokasyonda bulunan bir depodan ayni hiz ve dogrulukla devam etmesini
sagliyor. Boylece, sadece siireg surekliligimizi garanti altina almakla kalmiyor; ayni zamanda musteri
memnuniyetimizi ve guvenilirligimizi de gt¢lendiriyoruz.

Dijital Garanti Belgeleri

Dijitallesme yatirimlarnmiz, cevreye olan etkimizi en aza indirmemize de katki sagliyor. Bu kapsamda, ithalatini
yaptigimiz Uruinler icin fiziksel garanti belgeleri yerine, garanti belgelerini dijital ortamda QR kod ile erisilebilir
hale getiriyoruz. Bu uygulama sayesinde matbaa sureclerine olan ihtiyaci ortadan kaldirarak yillik yaklasik 5
ton kagit ve PVC tasarrufu sagliyoruz. Ayni zamanda, son kullanicilarin garanti belgelerine kolay ve hizli
bicimde erisebilmesi sayesinde musteri memnuniyetini de iyilestiriyoruz.

Elektronik Hesap Ozeti

e

Dijitallesme yatinmlarimizdan biri olan Elektronik Hesap Ozeti (EHO) sistemi ile, havale islemlerine iliskin
banka verilerini dogrudan sistemimize entegre ediyoruz. Onceden manuel olarak bankalardan alinan 6deme
bilgileri sistemlere elle girilirken, artik bu stire¢ tamamen dijital ortamda, otomatik olarak gerceklesiyor. Bu
entegrasyon sayesinde teslimat stireclerinde yasanabilecek gecikmelerin dnline geciyoruz. Ayrica,
Elektronik Hesap Ozeti sistemi sayesinde miisterilerimize verdigimiz 10’dan 10’a Sevkiyat hizmetimiz de
mumkin hale geliyor.
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>iS ORTAKLARININ MEMNUNIYETI

Pazara yon veren teknoloji markalarinin drdnlerini musterilerle bulusturan bir sirket olarak is
ortaklarimiz icin katma deger sunan, sdrdurilebilir bliylimeyi destekleyen stratejik bir cozum ortagi
olarak konumlaniyoruz.

Is modelimizin merkezinde, hem is ortaklarimiz olan kiiresel teknoloji markalarinin hem de miisteri
portfoylimuizin memnuniyetini ve basarisini artirma hedefi yer aliyor. Alaninda uzman, dinamik ve
¢6zum odakli insan kaynagimiz, hizmet altyapimiz, finansal glicimuz, u¢tan uca entegre lojistik
kabiliyetimiz, gelismis dijital sistemlerimiz ve teknik destek glicimuzle tim paydaslarimiza gtvenilir,
surddrilebilir ve dlceklenebilir ¢ozimler sunuyoruz.

Tedarik¢ilerimizin satis ve pazarlama stratejileriyle uyumlu hareket eden bir is ortagr olarak; trin
yonetimi, reklam ve tanitim faaliyetleri, kanal gelistirme ve hedef bazli satis stratejileri konularinda
markalarimizla birlikte ¢calisiyor, uzun vadeli ve karsilikli faydaya dayali is birlikleri gelistiriyoruz.

Bu yaklasimla yalnizca Grinleri misterilerle bulusturmakla kalmiyor, ayni zamanda markalarin
bolgesel stratejik hedeflerine ulasmalarina katki saglayan bir bliyime katalizérl olarak hareket
ediyoruz. Sundugumuz katma degerli hizmetlerle de memnuniyet, baglilik ve operasyonel verimlilik
sagliyoruz.

Surekli gelisimi 6nceliklendiriyor, global trendleri, is ortaklarimizin beklentilerini ve musterilerimizin
degisen taleplerini proaktif bicimde takip ediyoruz. Bu dogrultuda; yenilik¢i uygulamalar gelistiriyor,
dijitallesmeyi tim is sureclerimizin merkezine aliyor, yeni is modellerine dncilik ediyoruz.

Tum bu ¢alismalarmizin odaginda, glivene dayal iligkiler, misteri memnuniyeti, surdurtlebilirlik ve
ortak deger yaratimi yer aliyor. Distributorlik anlayisinin dtesine gecerek; teknoloji ekosisteminde
dondustiurlcu bir glic olma hedefiyle ilerliyoruz.

Bu yaklasimla, global markalarin minhasir distribttorlik hakkina sahip olmamizla ve kazandigimiz
odillerle de somutlasiyor. 2024 yili itibariyla 15 adet miinhasir distribiitorliigiimiiz bulunuyor.

Buna ek olarak, misteri memnuniyeti stireclerimizi sahip oldugumuz ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi sertifikasinin gerekliliklerine uygun olarak yuritiyoruz.

MdUsterilerimizin geri bildirimlerini de hizmet kalitemizi gelistirmek adina énemsiyoruz.

“2024 yili boyunca Miisteri lliskileri Merkezi’ne ulasan 53.112 bildirimi titizlikle inceleyerek, bu
bildirimlerin %80’ini ¢6ziime ulastirdik.”

Musteri Memnuniyeti Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.
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KATMA DEGERLI HiZMETLERIMiz

Deger odakli is modelimizin temel taslarindan biri olan yenilik¢i ve fonksiyonel hizmetlerimiz, is
ortaklarimizin operasyonel sureclerini sadelestirmeuyi, is strekliligini desteklemeuyi ve surdurulebilir
rekabet avantaji saglamalarini mimkuin kilmaktadir.

Gelistirdigimiz katma degerli hizmetler ile is ortaklarimizin farklilasan gereksinim ve beklentilerine
gore sekillenen bltlnsel ¢cozumler sunarak; operasyonel mukemmelliklerini artirmalarina, rekabet

guclerini pekistirmelerine ve surdurulebilir bliyime hedeflerine ulasmalarina katki sagliyoruz.

Bu yaklasim sayesinde; verimlilik, ¢ceviklik ve deger yaratimi odakli stirdUrtlebilir is birliklerini
destekliyor, tim ekosisteme uzun vadeli katki saglayan bir donidsdm ortagi rolind Ustleniyoruz.
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BAYINET

B2B e-ticaret platformu Bayinet, is ortaklarimiza siparisten teslimata, 6deme islemlerinden abonelik
takibine kadar tiim operasyonel slireclerini tek bir dijital cati altinda yénetme imkani sunuyor.
Platform Gzerinden Urlnleri detayli teknik 6zellikleriyle birlikte inceleyebilen kullanicilar; “Penta
Depom” araciligiyla satin aldiklari trtinlerin glincel durumunu anlik olarak takip edebilirken, 6deme
islemlerini gerceklestirebiliyor. Ayni zamanda, garanti ve teknik destek sureclerine dair bilgilerin de
yer aldigi Bayinet; siparis durumu ve cari hesap hareketlerinin anlik takibini mumkun kilarak is
ortaklarimiza daha hizli, verimli ve kontrolll bir calisma deneyimi sagliyor.

Kullanici deneyimi odakli donustim stratejimiz dogrultusunda 2024 yilinda modern altyapilar (ERP,
CRM, is zekds) ile entegre bir yapi olusturarak Bayinet’i bastan sona yeniledik ve Bayinet V3
suriumunu hayata gecirdik. Yeni surimde; arama ve filtreleme 6zelliklerini gelistirerek Uriinlere
erisim hizini artirdik, teknik icerikleri HTML ve videolarla zenginlestirdik. Ayrica yeni yazilim
lisanslama modullu ve Outlet Market fonksiyonlari sayesinde siparis stirelerini %70 oraninda
kisalttik. Bu glncellemelerle yalnizca verimliligi artirmakla kalmadik, ayni zamanda gelecekteki
gelistirmelere acik, esnek ve entegre bir altyapi olusturarak dijital donltisim yolculugumuzda giclu
bir zemin hazirladik.

2024 yili igerisinde Bayinet lizerinden verilen yaklasik 300.000 siparis, dijital ¢cdziimlerimizin
sundugu hiz, kolaylik ve yuksek kullanici memnuniyetinin en somut gostergesi oldu.

Bayinet ile dijitallesen sureclerimiz sayesinde; is ortaklarimiza strdurilebilir deger yaratiyor,
operasyonel mukemmellik hedefimize bir adim daha yaklasiyoruz.

PENTA ABONELIK YONETIMI

Bayinet Uzerinden sundugumuz Penta Abonelik Yonetimi (PAY) hizmetimiz ile is ortaklarimizin
musterilerine ait abonelikleri kolaylikla gorintlleyebilmelerini ve etkin bir sekilde yoénetebilmelerini
sagliyoruz. Bu hizmetimiz, hem mevcut musteri iliskilerinin surdurtlebilirligini destekliyor hem de
yeni satis firsatlar yaratilmasina katki sunuyor.

Penta Abonelik Yonetimi sayesinde, mevcut aboneliklere yoénelik olarak yeni Grtin ekleme veya
cikarma, yeni kullanici tanimlama ve kullanici sayisini degistirme gibi islemler hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirilebiliyor. Ayrica, Firsat Takip Raporu lzerinden abonelik bitis tarihi yaklasan
musterilere ait bilgilere erisim saglanirken, otomatik yenileme 6zelligi ile herhangi bir manuel siparis
surecine gerek kalmaksizin satis islemleri tamamlanabiliyor.

Tum bu sureclerin Bayinet, ERP ve tedarikci sistemleri ile tam entegre sekilde ilerlemesi sayesinde,
abonelik siparisleri dakikalar icerisinde islenebiliyor; sdzlesmeler ise zamani geldiginde otomatik
olarak yenilenebiliyor.

PAY hizmetimizle is ortaklarimizin siparis operasyonlarini hizla tamamlamalarini saglayarak,
kaynaklarini daha verimli kullanmalarina ve is gelistirme sireclerine daha fazla zaman ayirmalarina
olanak taniyoruz. Ayni zamanda abonelik raporlar araciligiyla potansiyel satis firsatlari daha kolay
tespit edilerek, daha etkin ciro ve karlilk hedefleri olusturulabiliyor. Misterilerle abonelik dongusl
boyunca surdurllen kesintisiz iletisim ise yenileme donemlerinin zamaninda hatirlatitmasini
saglayarak misteri memnuniyetini ve sadakatini artiriyor.
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Ekler

PENTA DEPOM

Ayricalikli depolama ve sevkiyat ¢cozimimuiz olan Penta Depom, is ortaklarimizin Penta
Teknoloji’den siparis ettigi ve faturasi kesilen Urtnleri, kendilerine 6zel olarak ayrilan alanda guvenli
bir sekilde muhafaza etmemize olanak taniyor. Satis gerceklestikten sonra ise Urunlerin belirlenen
adrese sevkiyati, Penta Sevkiyat hizmetimiz araciligiyla hizli ve guvenilir sekilde saglaniyor.

Bayinet entegrasyonu sayesinde is ortaklarimiz, tim stoklarini cevrim ici ortamda takip ederek
operasyonlarini uctan uca dijital olarak yénetebiliyor. is ortaklarimiz yalnizca Penta Teknoloji'den
aldiklart trtnlerle sinirli kalmaksizin, diger tedarik aglarindan temin ettikleri tGrtnleri Penta
Depom'da saklayabiliyor; sevkiyat sureclerini yine Penta Sevkiyat hizmetiyle gerceklestirebiliyor.

Penta Depom, sadece bir lojistik ve depolama hizmeti degil; ayni zamanda is ortaklarimiz igcin 6nemtli
bir maliyet optimizasyonu ve dlceklendirme aracidir. Depolama operasyonlari, kira giderleri, is gucd,
guvenlik, enerji tiketimi, kargo ve sevkiyat gibi operasyonel kalemlerde dnemli tasarruflar
saglayarak, is ortaklarimizin tedarik zincirlerini daha esnek, maliyet etkin ve surdurulebilir sekilde
yonetmelerine katkida bulunuyor.

10’DAN 10°A SEVKIYAT

is ortaklarimiza ve onlarin dokundugu son kullanicilara daha giivenilir, hizli ve saglam teslimat
sunabilmek amaciyla hayata gecirdigimiz 10’dan 10’a Sevkiyat hizmetimizle, tedarik zinciri
surecglerimizde katma deger yaratiyoruz.

Bu hizmet kapsaminda, hafta ici her giin saat 22.00’ye kadar Bayinet iizerinden verilen istanbul,
Ankara, Bursa, Yalova, Kocaeli ve Sakarya sevkiyatli siparisleri, ertesi gtin saat 10.00’a kadar Penta
Sevkiyat araciligiyla misterilerimize ulastiriyoruz. Bu sayede, geg saatlerde verilen siparislerin de
teslimatini ertesi gunin ilk saatlerinde gercgeklestirerek is ortaklarimizin operasyonel esnekligini
artirlyor, zamaninda teslimat performansimizla son kullanici deneyimini gli¢lendiriyoruz.

~66 \

“2024 yihinda gerceklestirdigimiz yaklasik 2 milyon teslimatin %82’sini 1 is
gliniinde gerceklestirerek, hizli ve glivenilir teslimat konusundaki
taahhiidiimiizii somut sonuclarla ortaya koyduk.”

_ ’,J
PENTA TEKNOLOJi MERKEZLERI

Is ortaklarimiza ve onlarin miisterilerine uctan uca ¢éziimler sunma vizyonumuz dogrultusunda
hizmet veren Penta Teknoloji Merkezleri, yenilik¢i ve katma degerli hizmet anlayisimizin énemli bir
parcasi olarak konumlaniyor. Merkezler, tam donanimli altyapisiyla is ortaklarimizin kavram
kanitlama calismalari yapmasina, drin tanitimlarini gergeklestirmesine ve yazilim-donanim
entegrasyonlarini gercek diinya senaryolarinda test etmesine imkan taniyor. Boylece tiim taraflar,
yatinm kararlar dncesinde ¢oztuimleri deneyimleyerek daha dogru ve bilingli tercihler yapabiliyor.

Surdurilebilirlik Raporu 2024 46



Rapor Hakkinda | Genel Mudur Mesaji | Bir Bakista Penta Teknoloji | Penta Teknoloji Hakkinda | Kurumsal Yonetim

Risk Yonetimi | Penta Teknoloji'de Siirdiiriilebilirlik | Deger Yaratan is Modeli | insan Odakli Yaklasim | Dogaya Saygi
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Penta Teknoloji Merkezi

Ug farkli demo odasindan olusan merkezde; aydinlatma, iklimlendirme, LED ekranlar, video duvarlar,
stor perdeler ve bilgilendirme ekranlari gibi sistemler Controld4 otomasyon altyapisiyla entegre
sekilde calisiyor. Sunumlar es zamanli olarak farkl ekranlarda izlenebiliyor ve gerektiginde mobil
cihazlar tzerinden de takip edilebiliyor. Ayni anda birden fazla is ortagina 6zel sunum yapilmasini
mumkun kilan yapl, kisisellestirilmis deneyimlerle 6ne cikiyor.

Merkezde yer alan 6zel veri merkezi altyapimiz; ytiksek hizli internet baglantisi, gtincel sunucu ve
depolama sistemleri ile enerji ve glic yonetimi risklerine karsi gelistirilmis akilli ¢ézimler sunuyor.
Uzaktan baglanti ve site-to-site VPN ile demolar fiziksel erisim olmaksizin kolayca
gerceklestirilebiliyor. Video konferans destegiyle is ortaklarimiz ve son kullanicilar, bulunduklari
yerden slirece aninda dahil olabiliyor.

Penta Baski Teknolojileri Merkezi

Baski teknolojileri alaninda 6nde gelen markalari bir araya getiren merkezde; genis format,
endustriyel baski, ofis ve ev tipi yazici ¢ozimleri gibi farkli kullanim senaryolari gergcek ortam
kosullarinda deneyimlenebiliyor. Boylece is ortaklarimiz, son kullanicilarinin ihtiyaglarina en uygun
cozumleri belirlerken, teknolojiye dayali karar alma sureclerini daha etkin sekilde yurutebiliyor.

Ayrica bu alanda trtin konumlandirmalari ve teknik is gelistirme faaliyetleri de organize ederek is
ortaklarimizin rekabet glicini artirmaya yoénelik cozimler sunabiliyoruz.

“2024 yilinda Penta Teknoloji Merkezlerinde 322 katilimci
ile 48 adet demo gerceklestirdik.”

BASKI COZUMLERI YONETIMI

Mdusteri odakli hizmet yaklasimi dogrultusunda gelistirdigimiz Penta Baski Coziumleri Yonetimi, is
ortaklarimiza ve onlarin musgterilerine uzun vadeli, dijitallesmis ve verimliligi yuksek bir baski
yonetimi modeli sunuyor. Bu hizmet modeliyle baski stireclerini sadelestiriyor, kontrol edilebilir hale
getiriyor ve is surekliligini glivence altina aliyoruz.

Hizmet kapsaminda, son kullanicilarin yazici kullanimi ve sarf malzemesi tliketimi ¢evrim igi sistemler
dzerinden anlik olarak izleniyor. Tuketim verilerine gore ihtiya¢ duyulan sarf malzemeleri, sdzlesme
suresi boyunca Penta Teknoloji tarafindan Ucretsiz sekilde son kullaniciya ulastiriliyor. Teknik servis
ihtiyaclarini ise hizmet seviyesi anlasmalari (SLA) cercevesinde, gerektiginde yerinde destek dahil
olmak Uzere eksiksiz sekilde karsiliyoruz.

Sayfa basi maliyet Uzerinden aylik faturalandirma yaparak, is ortaklarimizin maliyet yénetimini
ongorilebilir hale getiriyor ve raporlama sureclerini sadelestiriyoruz. Cihazlarin teknik servis
suresince ikame cihazlarla desteklenmesi sayesinde, son kullanicilarin operasyonlari kesintiye
ugramadan devam ediyor.
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Ekler

Penta Baski Cozumleri Yonetimi, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmiyor; ayni zamanda
is ortaklarimizin bilgi teknolojileri ve satin alma ekiplerinin is yukunu azaltiyor, misteri yonetimi ve
takip sureclerini de kolaylastiriyor. Boylece daha strdurilebilir, verimli ve kontrollu bir baski
altyapisi olusturuyoruz.

PENTA YAYIN KUSAGI

Penta Yayin Kusagi, dagitimini gerceklestirdigimiz drtn ve ¢ézimlere yonelik tanitim ve egitim
iceriklerini guinlik olarak paylastigimiz dijital iletisim platformumuz olarak 6ne ¢ikiyor. Aylik yayin
programi kapsaminda sabah oturumlarinda kanal gelisimini destekleyen teknik ve stratejik iceriklere
yer verirken, 6gleden sonraki yayinlarda hem is ortaklarimizin hem de son kullanicilarin
faydalanabilecegdi kapsaml sunumlar gerceklestiriyoruz.

Sektorun guncel ihtiyaglarina uygun, katiimi tesvik eden iceriklerimizi Bayinet entegrasyonu ile
sunuyoruz. Boylece bilgiye erisimi daha kolay ve surdurulebilir hale getiriyoruz.

Penta Yayin Kusagi ile is ortaklarimizin teknik yetkinliklerini artirirken dijital iletisim aracglarini etkin
bicimde kullanarak paydaslarimizla ortak gelisim hedefimize glclu bir katki sagliyoruz.

[ “2024 yilinda 1.437 katiimci ile 45 oturum gerceklestirdik.” J
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> URUN VE HIZMET KALITESI

Penta Teknoloji olarak faaliyetlerimizin her asamasinda kaliteyi sadece bir hedef degil,
surdurulebilir basarinin temel tasi olarak goriyoruz. Sundugumuz drlin ve hizmetlerde guvenilirlik,
surdurulebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket ederek, is ortaklarimiza ve tim
paydaslarimiza beklentilerin 6tesine gecen deneyimler sunmayr amacliyoruz.

Kalite anlayisimizi yalnizca drtnle sinirli tutmuyor; stre¢ yonetimi, misteri memnuniyeti, bilgi
guvenligi, cevresel sorumluluklar ve is saglgi gibi bircok alanda bitlnsel bir yaklasimla ele
aliyoruz. Bu kapsamda, kurumsal yapimizi uluslararasi yonetim sistemleri ile gt¢lendiriyor;
sureclerimizi surekli gelistirme anlayisiyla yeniden yapilandiriyoruz.

2017 yilinda uluslararasi standartlara gecis stirecimizi baslatarak, kalite yonetimini kurumsal
kalturdmudzin ayrilmaz bir parcasi haline getirdik.

ISO 10002: ISO 27001:
Msteri Memnuniyeti Bilgi Glvenligi
Ydnetim Sistemi Yonetim Sistemi

ISO 45001:

ge(?/::gbq:l:etim is Sagligi ve Givenligi
evre - @ @ Vsnetim Sistemi
Sistemi

ISO 9001:
:gl;;?n Tonet'm O Entegre Yénetim :gscs)ui:lﬁ?g,
Sistemi Yonetim Sistemi
Kapsaminda
Uyguladigimiz
Standartlar

Bu standartlar dogrultusunda tum is streclerimizi prosedurler ve talimatlarla uyumlu sekilde
yonetiyor; riskleri azaltmayi, gliveni artirmayi ve paydas memnuniyetini stirekli kilmayr hedefliyoruz.

Yonetim sistemlerimiz sayesinde hem i¢c denetim mekanizmalarini etkin sekilde yurutiyor hem de
sorumlu tedarik zinciri anlayisimizi kurum geneline yayiyoruz. Boylece yalnizca bugtni degil,

gelecegdi de glivence altina alacak strdurilebilir ve etik bir is modeli insa ediyoruz.

Kalite belgelerimize buradan ulasabilirsiniz.
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IC DENETIM

Entegre yonetim sistemlerimizin etkinligini ve surekliligini saglamak i¢in i¢ denetim surecglerimizi
sistematik ve planli sekilde yurutuyoruz. Yillik olarak birim bazinda hazirladigimiz i¢ denetim plani
dogrultusunda gerceklestirilen denetimlerde, faaliyetleri hem ilgili uluslararasi standartlar hem de
yasal gereklilikler cercevesinde degerlendiriyoruz. Ayrica, Yildiz Holding’in kalite kriterlerini dikkate
alarak, Holding genelinde tutarliigr ve Penta Teknoloji bliinyesinde yuksek kalite standartlarinin
devamulgini sagliyoruz.

ic denetimlerimizde yalnizca uyumlulugu kontrol etmekle kalmayip, siireclerin gelistirilmesi icin
iyilestirme firsatlarini da tespit ederek kaliteyi artirmaya yonelik dneriler sunuyoruz.

g Y N
Bu kapsamda 2024 yili icerisinde, entegre yonetim sistemleri
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve siirekli iyilestirmeye katki
saglamak amaciyla toplam 20 adet kalite denetimini basariyla
gerceklestirdik.

- , ,J

Denetim bulgularimizi ve dnerilerimizi sure¢ sahipleriyle paylasarak iyilestirme aksiyonlarinin

takibini sagliyor; tum sonuclari yillik olarak tst yonetimimize raporluyoruz. Boylece kalite yonetim
sistemimizi yasayan ve gelisen bir yapi olarak surdurtiyoruz.

SORUMLU TEDARIK ZINCIRI

Yuksek kalite anlayisimizi yalnizca kendi operasyonlarimizla sinirli tutmuyor; birlikte calistigimiz
tedarikcilerin de ayni titizlikle yonetilen sireclere sahip olmasina dnem veriyoruz.

Tedarik¢i degerlendirme ve yonetim surecimizi, farkli departmanlarin birlikte ¢calistigr tim
tedarikcileri kapsayan genis bir cercevede yurttiyoruz. Bu ¢ercevede tum tedarikcilerimizi
listeleyerek, trin ve hizmetlerimize etkisini de g6z dnunde bulundurarak U¢ seviyede
siniflandiriyoruz. 1. Derece kapsaminda siniflandirdigimiz tedarikcileri degerlendirme sureclerimize
dahil ediyoruz.

2. Derece

Uriin ve hizmet kalitemizi
dogrudan etkileyen, sireglerimizi
is Sagug ve Giivenligi, cevresel
etki ve bilgi guvenligi gibi
alanlarda da ilgilendiren
tedarikgiler.

Sireclerimize, Uriin ve hizmet
kalitemize daha sinirli etkisi
olan ve olumsuz etkisi tolere
edilebilir dizeyde olan
tedarikgiler.

Slireglerimize, Uriin ve

hizmet kalitemize
etkisi olmayan
tedarikgiler.
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Degerlendirme surecimizi, ilgili tedarikginin hizmet verdigi departmanlarla birlikte yapilandirniyoruz.
Departman yoneticileriyle birlikte, tedarikginin sundugu hizmet kapsamina 6zel degerlendirme
kriterleri belirliyor, bu kriterler dogrultusunda 6zel soru setleri olusturuyoruz. Boylece her tedarikciyi
kendi hizmet alanina uygun parametrelerle degerlendiriyoruz.

Bu degerlendirmeleri EBA sistemi lzerinden entegre bir sekilde dijital ortamda yuriatiyor, streci
seffaf ve takip edilebilir kilyoruz. Bu dijital altyapi sayesinde tedarikgilerimizi objektif kriterlerle
puanliyor; surdurulebilirlik ve kalite standartlarimizi karsilamayanlarla ise is birligi stratejilerimizi
gdzden geciriyoruz. Ayrica, kritik Sneme sahip tedarikgilerimizin fiziksel uygunluk, is sagligi ve
guvenligi, cevre gibi alanlarda saha denetimlerine tabi tutulmasini kurumsal bir kulttr haline
getirmeyi hedefleyerek, tedarik zincirimizin dayanikliigini ve surdurulebilirligini surekli artiriyoruz.

» VERI GUVENLIGI VE GIZLILIGI

Penta Teknoloji’de, bilgi varliklarimizin gtivenligini gizlilik, butlnlik ve erisilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda sagliyoruz. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi standardina uygun bir yapi
kurarak, sistemimizin etkinligini strekli artirmaya odaklaniyoruz. Uygulamalarimizi diizenli olarak
gozden geciriyor, gelisim alanlarini tespit edip gerekli iyilestirmeleri hizla hayata geciriyoruz.

Bilgi Glivenligi Politikasi’ni Gst yonetim liderliginde olusturup tim ¢alisanlarimizla paylasiyoruz.
Fiziksel ve cevresel guvenligi saglarken, bilgi varliklarimizin saklanmasindan iletimine kadar tim
surecleri kayit altina aliyor ve kontrol altinda tutuyoruz. Duzenli i¢ denetimlerle bilgi guvenligi
uygulamalarimizi takip ediyor, tespit edilen risklere karsi 6nleyici tedbirler aliyor ve tekrarini
engelleyecek adimlar atiyoruz.

Halka acik bir sirket olarak, Bilgi Guvenligi Politikamizi Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ilgili tebligi ile
tam uyumlu sekilde uyguluyor, yururlikteki yasa ve dizenlemelere bagl kalmanin yani sira iyi
uygulama orneklerini operasyonlarimiza entegre ediyoruz. Teknolojik altyapimizi ve politikalarimizi
surekli gtincelliyoruz.

Is ortaklarimizla yiiriittigiimiiz tim siireclerde bilgi glivenligi standartlarini énceliklendiriyor,
karsilikli sorumluluk bilinciyle is birligi ortami olusturuyoruz. Calisanlarimiza yoénelik diizenli Bilgi
Guvenligi Farkindalik Egitimleri veriyor, olasi risk veya ihlallerin Bilgi Guvenligi Ekibi’ne bildirilmesini
tesvik ediyoruz.
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INSAN ODAKLI YAKLASIM

Teknolojiyi ileri tasiyan en bluyuk glcun insan kaynagi olduguna inaniyoruz. Nitelikli, yetkin ve
motivasyonu yuksek ¢calisanlarimizla hem sirketimizi hem de sektoru ileri tasiyoruz.

Turkiye’nin katma degerli teknoloji dagiticisi Penta Teknoloji olarak, kurum kultirimizin merkezine
insan odakl yaklasimi yerlestiriyor, basari yolculugumuzdaki en buyuk glicimuzin ¢calisanlarimiz
olduguna inaniyoruz. Bu anlayisla, calisan deneyimini strekli iyilestirmeye, calisanlarin kariyer
yolculuklarini desteklemeye ve potansiyellerini aciga ¢ikaracak gelisim firsatlari sunmaya
odaklaniyoruz. Surdurulebilir yuksek performans ve verimliligi destekleyen sistemler tasarlayarak, tim
siireclerimizi bu bakis acisiyla sekillendiriyoruz. insan odakli yaklasimimizda sadece bireysel gelisimi
degil, ayni zamanda kurum genelinde glicli ve kapsayici bir is ortami olusturmayr da hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, insan kaynaklari politikalarimizi ve ¢alisan iletisimimizi asagidaki temel prensiplerle
yuratuyoruz:

insan haklarina ve cesitlilige sayg gdsteririz.
@ Tum calisanlarimizin kimligine, inanglarina ve
farklliklarina deger veririz.

Esit ve adil bir yonetim anlayisini benimseriz.
Tdm kararlarimizda seffaflik, hakkaniyet ve firsat
esitligi esastir.

Dil, din, irk, cinsiyet, yas, engellilik durumu, cinsel
yonelim, siyasi gorus veya benzeri herhangi bir
ayrimciligi kabul etmeyiz.

Kisisel verilerin gizliligini korur, tim bilgi isleme
sureclerinde yasal dizenlemelere ve etik ilkelere
bagl kalinz.

Calisanlarimiza hem fiziksel hem de psikolojik
acidan giivenli bir calisma ortami sunariz. is
sagligr ve guvenligi onceligimizdir.

Taciz, mobbing (yildirma) ve her tirld kot
muameleye karsi sifir tolerans politikasi uygulariz.

Cocuk is gucine karsiyiz. Tum operasyonlarimizda
ve is ortakliklarimizda bu ilkeye bagl kaliriz.

Calisanlarimizin iyi olma halini destekler, sosyal
faaliyetler ve destekleyici uygulamalarla
is-yasam dengelerini gozetiriz.

Topluma, cevreye ve sosyal paydaslarimiza karsi
sorumlu bir anlayisla hareket ederiz. Etkimizi
azaltmayr ve katkimizi artirmayi énemseriz.

Faaliyet gosterdigimiz cografyadaki yasalara,
yonetmeliklere ve etik standartlara tam
uyum saglariz.

Calisanlarimizin kigisel ve mesleki gelisimlerine
yatirm yapar, surekli 6grenme kultdrind

destekleriz.
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~
%39
Kadin Calisan
Orani
%

%83 10 Yil

Calisan Ortalama Hizmet
Memnuniyeti Orani Siiresi

insan kaynaklari siireclerimizi sadece bugiiniin ihtiyaclarini karsilamak icin degil, ayni zamanda
gelecege yonelik surdurdlebilir ve kapsayici bir yapi olusturmak icin tasarliyoruz.

2024 yili itibariyla toplamda 358 calisanimiz ile deger liretmeye devam ediyor; calisanlarimizin
%72’sini olusturan beyaz yakali ekiplerimizle kurumumuzun basarisina katki sagliyoruz.

Calisan Sayisi Calisanlarimiz

358 358
350

® Beyaz Yaka
Mavi Yaka

2022 2023 2024

Surdurilebilirlik Raporu 2024 54



Rapor Hakkinda | Genel Miudur Mesaji | Bir Bakista Penta Teknoloji | Penta Teknoloji Hakkinda | Kurumsal Yonetim

Risk Yonetimi | Penta Teknoloji'de Siirdiiriilebilirlik | Deger Yaratan is Modeli | insan Odakl Yaklasim | Dodaya Saygi

Ekler

> CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE ESITLIK

insan kaynaklari politikamizi ve insan odakl tiim uygulamalarimizi; ayrimciliga karsi durmayy, firsat
esitligini glivence altina almay ve cesitliligi desteklemeyi temel alarak sekillendiriyoruz. ise alimdan
kariyer gelisimine, egitimden ucretlendirmeye kadar tum surecglerde adil ve kapsayici bir yaklasimi
benimsiyoruz. Kodeme ve pozisyon fark etmeksizin, gorevleri cinsiyet Gizerinden tanimlamiyor; tum
kararlarda liyakat ve yetkinligi esas aliyoruz.

Tum pozisyonlarda firsat esitligini esas aliyor, yonetim kademeleri de dahil olmak tzere kadin
calisanlarin ve liderlerin sayisini artirmaya yonelik adimlar atiyoruz. Bu yil itibarniyla, calisanlarin
%39’unu kadin calisanlar temsil ederken, beyaz yakali calisanlarin %51%ini, mavi yakali calisanlarin
ise %10’unu kadin calisanlar olusturuyor.

Is modelimiz geregi 6zellikle mavi yakali pozisyonlarda bazi operasyonel rollerin fiziksel giic
gerektirdiginin farkindayiz. Bu nedenle, basta depo alanlari olmak Uzere fiziksel yuku azaltan sistem
ve ekipmanlara yatinm yapiyoruz. Bu iyilestirmelerle, kadin calisanlarin bu alanlara daha fazla
katiimini destekliyor, firsat esitligini artirnyor ve tum ¢alisanlarimiz icin daha kapsayici, erisilebilir ve
guvenli bir calisma ortami olusturuyoruz.

Sirketimizde kapsayici ve esitlik¢i bir calisma kultirt benimsiyoruz. Bu yaklasim sayesinde kadin
calisanlarimiz, liderlikten stratejik gorev alanlarina kadar pek ¢ok kritik pozisyonda etkin sekilde yer
aliyor. Bugun itibaniyla mudur seviyesinde 11, diger beyaz yaka pozisyonlarda ise 91 kadin ¢calisan
gdrev yapmaktadir.

Wy \
51% 10% 29% 51%

Beyaz Yaka Mavi Yaka Kadin Yonetici ise Aimda
Kadin Calisan Kadin Calisan (Mudiir) Kadin Calisan
Orani Orani Orani Orani

Bu tablo, kadin calisanlarin yetkinlikleriyle sirketimizin stratejik hedeflerine yon verdigini ve kurum
icindeki temsil glicinun dogal bir dengeyle olustugunu ortaya koymaktadir. Kadinlarin bilgi birikimi,
liderlik becerisi ve vizyoner bakis acisi; sirketimizin strdurllebilir bliyimesine ve kapsayici kurum
kulturiine onemli katkilar saglamaktadir.

Cinsiyet esitligini temel bir ilke olarak benimserken, engelli bireylerin is hayatina katilimini da
onemseyerek kapsayici bir calisma ortami sunuyoruz. Bu kapsamda istihdam firsatlar yaratarak
engelli bireylerin is hayatinda yer almasini destekliyoruz. 2024 yili itibarniyla 10 engelli calisma
arkadasimiz Penta Teknoloji blinyesinde kariyerine devam ediyor.
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> CALISAN GELiSiMi, VE YETENEK YONETIMi

Penta Teknoloji olarak, basarimizdaki en énemli rold oynayan ¢alisanlarimizi yuksek potansiyelli
adaylar arasindan secmeuyi, calisanlarimiza kariyer yolculuklarinda yetkinliklerini hep daha ileri
tasiyacak bir calisma ortami sunmayr amagliyoruz.

Calisanlarimizin Penta Teknoloji ile ilk temas anindan son guinline kadar olan tim sureci dort ana
odakta ele aliyoruz. Potansiyel yeteneklerin secimiyle baslayan bu sirecin diger odaklarini, secilen
adaylarin yetenek yonetimi, calisan memnuniyeti ve bagliligr olusturuyor. Ayrica, calisanlarimizin
Penta Teknoloji’deki kariyerlerinin sona erdigi durumlarda, calisanlarimiz ile sirketimiz arasindaki
pozitif iliskinin surdirtlmesine buyuk dnem veriyoruz.

Kurumsal surdurilebilirligin temelinde,
insani odaga alan butlincdl bir yénetim
anlayisinin yer aldigina inaniyoruz. Bu
anlayisla, calisanlarimizin gelisimini
destekleyen, kapsayici ve adil bir calisma
ortami insa etmeyi dnceliklendiriyoruz. Kuru
kaltirimuzu; cesitliligi tesvik eden, esit
firsatlar sunan ve calisanlarin potansiyelini
ortaya c¢ikaran bir yapi tzerine kuruyoruz. Her
bireyin katkisinin degerli oldugu bu yapida,
stratejik hedeflerimizle uyumlu gelisim alanlar
belirliyor; calisan bagulgini artiran
uygulamalarla kurum ici etkilesimi
guclendiriyoruz.

iletisimi seffaflikla yonettigimiz bu siirecte, calisanlarimizin goériislerini dikkate
aliyor, birlikte 6grenen ve gelisen bir organizasyon olma yolunda kararlilikla
ilerliyoruz. Kurum ici deneyimi surekli iyilestirmeye yonelik attigimiz her adim,
yalnizca bugunin degil, gelecegin ihtiyaclarina da yanit verecek bir insan
kaynagi yapisi olusturma hedefimizin bir parcasidir. Bu yaklasim,
kurumumuzun uzun vadeli basarisini guvence altina alirken, calisanlarimizin da
bu basariya ortak olmasini sagliyor.
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Yetenek Yetenek Calisan Mezuniyet
Secimi Yonetimi Memnuniyeti Programi
YETENEK SECIiMi

ise alim siirecinde, her pozisyon icin gerekli yetkinlikleri titizlikle degerlendirerek seffaf ve adil secim
kriterleriyle tUm adaylara esit firsatlar sunmayi ilke ediniyoruz. Liyakat ve saygi kulturind
destekleyerek, pozitif degisime oncullk edebilecek, sirket degerlerimize uygun ve yenilik¢i bir ekip
olusturmayr amacgliyoruz.

Penta Teknoloji olarak, sektdrde potansiyel vadeden yetenekleri kesfeden, onlari kariyer
yolculuklarinda egitim ve gelisim olanaklariyla destekleyen ve nitelikli is glcini sektdore kazandiran
bir okul gibi konumlaniyoruz. Her kosulda tercih edilen bir isveren olmayi 6nemserken, o6zellikle
kariyerinin basindaki profesyonellerin sirketimize kazandirilmasina éncelik veriyoruz. Bu
yaklasimimizla hem kurumumuzun hem de sektorimuzin gelecegini sekillendirmeyi hedefliyoruz.
Ayni zamanda, farkli bakis acilarina ve dinamizme sahip geng yeteneklerin aramiza katilmasiyla,
daha kapsayici, ¢esitli ve yenilik¢i bir calisma ortami olusturacagimiza inaniyoruz.

Bu yil itibariyla mevcut calisanlarimizin %24°uni ise alimlarimizin ise
%73’linii 30 yas alti yetenekler olusturuyor.

YETENEK YONETiIMi (OPERA — ORGANIZATION PEOPLE REVIEW)

Calisanlarimizi sirketimizin strdurilebilir basarising, is uygulamalarina ve sektordeki fark yaratici
guctimuze katkida bulunan paydaslarimiz olarak degerlendiriyoruz. Bu anlayis dogrultusunda insan
odakl yaklasimimizin merkezine yetenek yonetimini yerlestiriyoruz.

Yetenek yonetimi uygulamalarimizda ¢alisanlarimizin bireysel gelisimini 6nceliklendiriyor, kariyer
yolculuklarini, hedeflerini ve performanslarini adil ve objektif kriterlerle degerlendiriyoruz. Etkili
kariyer ve performans yonetimi araclarimiz ile bireysel gelisimi desteklerken bu yaklasim sayesinde
organizasyonel gelisime katki sagliyoruz.
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2024 yilinda, 358 calisanimizin tamaminin performans
degerlendirmelerini gerceklestirdik.

Yetenek yodnetim surecimizi OPERA adiyla buttnsel bir yaklasimla yapilandirdik. OPERA,;
calisanlarimizin kariyer gelisimlerini cok boyutlu sekilde izlememize, gecmis performanslarini
degerlendirmemize ve potansiyellerini etkin bicimde analiz etmemize imkan taniyan kapsamu bir
sistematigi temsil ediyor. Bu kapsamda; ¢calisanlarimizin dnceki deneyimleri, Penta Teknoloji’deki
gorev ge¢misleri, son bes yila ait performans puanlari, potansiyel degerlendirme anket sonuglari ve
ise alim strecindeki degerlendirme testleri detayli sekilde analiz ediliyor.

Yapay zeké destekli analizler dogrultusunda her bir calisanimiza 6zel bir *
“yetenek kodu” tanimliyoruz. Bu kodlar, calisanlarimizin potansiyellerini

en Ust seviyeye tasiyacak kisisellestirilmis gelisim haritalarinin olusturulmasina
ve ihtiya¢ duyulan yetkinliklere yonelik egitim ve gelisim planlarinin
tasarlanmasina olanak taniyor.

OPERA kapsaminda olusturulan gelisim planlar yilda en az iki kez, dizenli araliklarla gézden
geciriliyor. Bu sayede calisanlarimizin kariyer gelisimleri strekli takip ediliyor, gerekli durumlarda
hizla aksiyon alinabiliyor. Ayni zamanda bu yapi sayesinde, egitim ihtiyaclar da sistematik olarak
analiz edilerek ihtiyaca 6zel icerikler kurum ici gelisim platformlarimiza entegre ediliyor.

Sirketimizde uyguladigimiz etkin yetenek yonetimi strecleri sayesinde 41 calisma arkadasimiz terfi
alarak veya farkli pozisyonlara transfer olarak kariyerlerinde énemli bir adim attilar.

OKR (OBJECTIVES AND KEY RESULTS - HEDEFLER VE ANAHTAR SONUCLAR)

Performans degerlendirmelerimizde OKR (Objectives and Key Results - Hedefler ve Anahtar Sonuclar)
metodolojisini uyguluyoruz. Tamamen veriye dayali, sistematik ve olculebilir bir ara¢ olan OKR
araciligiyla, en ust seviye yonetim kademesinden giris seviyesine kadar tum calisanlarimizin bireysel
hedeflerini kurumsal hedeflerimizle uyumlu hale getiriyoruz.

genel strateji ve hedefleriyle uyumlu olarak, Genel Miudur ve Ust

yonetimden baslayarak tim departmanlarimizin ana hedefleri belirleniyor.

Bu hedefler, organizasyonumuzun her seviyesinde net, olcilebilir ve ulasilabilir
hedeflere donusturilerek tum calisanlarimiza yayiliyor.

OKR kapsaminda, Yonetim Kurulu’nun yilin basinda belirledigi sirketimizin R
n_R

Alti aylik olarak belirledigimiz hedefler dogrultusunda, calisanlarimizin ilerleme durumlarini G¢ aylik
periyotlarla degerlendiriyoruz. Ayrica, calisanlarimiz sirketimiz binyesindeki tim hedefleri ve
ilerlemeleri OKR sistemi tzerinden takip edebiliyor. Genel Mudur pozisyonu da dahil olmak tzere
herkesin hedefleri acik¢a izlenebilir oldugu bu sistem sayesinde, seffaf bir performans yonetimi
yaklasimi uyguluyoruz.
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Ekler

360 DERECE DEGERLENDIRME SISTEMI

OKR metodolojisinin yani sira, performans ve kariyer yéonetim sistemimizin énemli bir parcasi olarak
360 Derece Degerlendirme sistemini uyguluyoruz. Bu sistem, calisanlarimizin belirli bir yetkinlik seti
dogrultusunda yodneticileri, es diizey ekip arkadaslari ve varsa yonettigi ekip tiyeleri gibi farkl
degerlendirici gruplar tarafindan, 7 dereceli puan skalasina gore kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesini sagliyor. Bu siire¢ sayesinde, bir yandan ¢alisanlarimizin gucli ve gelisime acik
alanlari konusunda bilgi sahibi olmalarni saglayarak bireysel farkindaliklarini artiriyor, bir yandan
da ¢oklu geri bildirim ortamini destekleyerek sirketimizdeki geri bildirim kulturint gelistiriyoruz.

PENTA AKADEMI

Penta Teknoloji olarak surdirulebilir basariya calisanlarimizin gelisimine yaptigimiz uzun vadeli
yatinmlarla ulastigimiza inaniyoruz. Bu anlayisla hayata gecirdigimiz Penta Akademi, tim
calisanlarimizin bireysel ve mesleki gelisim yolculuguna yon veren kapsaml bir dgrenme ve gelisim
programidir.

Calisanlarimizin deneyim seviyelerine gore yapilandirilmis dort temel modilden olusan bu yapi; her
bireyin potansiyelini agiga ¢ikarmayl, yetkinliklerini gliclendirmeyi ve kurumsal katkilarint artirmauyi
hedefler:

| t:j: Penta Akademi

Penta 101
Sirkete yeni katilan calisanlarimizin kuruma uyumunu ve profesyonel is yasamina hazirugini destekler.
Temel gelisim icerikleriyle bireysel farkindalik ve kurumsal katki arasinda glicli bir bag kurar.

Penta Kampiis
2 yil ve uzeri deneyime sahip ¢alisanlarimiz icin tasarlanan bu moddl; bilgi, deneyim ve kurumsal
degerleri pekistiren egitimlerle bireylerin yetkinliklerini derinlestirir.

Penta Profesyonel
@@pmfesyom Yonetici seviyesindeki calisanlarin stratejik liderlik becerilerini gelistirmeye odaklanir. Karar alma, ekip
yonetimi ve dijital dontsim gibi alanlarda etkili liderlik becerileri kazandirr.

Ust yonetim kademesine 6zel olarak yapilandirilan bu program, liderlik vizyonunun giiclenmesini ve
sektorel yeniliklerin yonetim sireclerine entegre edilmesini hedefler.
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Ekler

2024 YILI EGITiM VE GELISiM TEMASI: STRATEJi VE GELECEK

Penta Akademi kapsaminda ¢calisanlarimiza sunulan tim egitim gelisim faaliyetleri icin yeteneklerin
gelecedqi, sirketimizin stratejisi, gelisim ihtiya¢ alanlar gibi bilesenleri géz dntinde bulundurarak her
yil bir tema belirliyoruz. 2024 yiinda Penta Akademi egitimleri sirketimizin stratejik oncelikleri
dogrultusunda belirlenen “Strateji ve Gelecek” temasi etrafinda kurgulandi. Bu tema kapsaminda
calisanlarimizin stratejik distinme, gelecek odakli karar alma ve degisime uyum saglama
becerilerinin gelistirilmesi dnceliklendirildi.

Egitim programlarimiz araciligiyla sadece buginin
ihtiyaclarina degil, ayni zamanda yarinin firsatlarina da
hazir bireyler yetistirmeyi amacliyoruz. Ciunki biliyoruz ki;
kurumumuzun surdurtlebilir blytme yolculugu,
buglinden gelecege yapilan nitelikli yatirnmlarla mimkdn
olur.

2024 yilinda, calisanlarimizin eg@itimine yonelik toplamda
1.847.314 TL yatirnm yaptik. Bu yatinmlarla birlikte
calisanlarimiza toplam 12111 saat egitim verirken, calisan
basina ise 33,08 saat egitim imkani sagladik. Ayrica,

yonetici pozisyonundaki calisanlarimiz ise 4.838 saat =
egitim aldi. — .
-
13199
12111
11.260
2022 2023 2024
\_ /
COPA AWARDS

Calisan yaklasimimizda énemli bir yere sahip olan yetenek yonetimi surecglerimizin bir bileseni olarak
hayata gecirdigimiz ve ismini ingilizce’deki Competence (Yetkinlik), Operational Excellence
(Operasyonel Mukemmellik), Progression (Gelisim) ve Alignment (Hizalanma) kelimelerinin bas
harflerinden alan COPA Awards’u bu yil da dizenledik.

COPA Awards kapsaminda, yonetici seviyesinin altindaki tum ¢alisanlarimiz, P

hazirladiklar sunumlarla hem ust yonetime kendilerini ifade etme hem de

sirketimizin gelisimine katki saglayacak fikirlerini paylasma firsati yakaliyor. CUPA
Bu surecg, calisanlarimizin yaraticilik, topluluk éniinde konusma ve sunum

becerilerini gelistirmelerine katki saglarken; ayni zamanda kisisel ve mesleki —_—
gelisimlerini de destekliyor.

COPA Awards ile calisanlarimizin yeniden beceri kazanma (reskilling) ve mevcut becerilerini
gelistirme (upskilling) firsatlarini sistematik bir sekilde degerlendiriyoruz. Ayni zamanda
yoneticilerimiz, bu yarisma sayesinde calisanlarimizin potansiyelini yeniden kesfetme ve onlari farkl
gorevler icin degerlendirme imkéni buluyor.
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Ekler

2024 yiinda COPA Awards’a 44 calisanimiz katildi. Stire¢ sonunda 9 calisanimiz 6dul almaya hak
kazanirken, yarismaya katilan ancak dereceye giremeyen 32 calisanimiza da emekleri igin tesekkur
edilerek hediye kartlari takdim edildi.

Bu yil ilk kez hayata gecirilen “Degerler Ozel Odiilii” kategorisiyle, kurumsal degerlerimizi isine
yansitan drnek ¢calisanlarimiz da édullendirildi. Degerleriyle ilham veren 4 calisanimiza hediye ¢eki
verildi.

Odiil siirecine katilimi tesvik etmek ve kurum kiiltiirimiizii pekistirmek amaciyla diizenlenen “5x5
Bilgi Avi” etkinligimizde, 5 giin boyunca kurumsal degerlerimizle ilgili sorulara en hizli ve dogru
yaniti veren 5 calisanimiz da ayrica ddullendirildi.

> CALISAN MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

Penta Teknoloji olarak, insan odakli yaklasimimiz kapsaminda saygl, sevgi ve sadakat gibi degerleri
on planda tutarak, calisanlarimizla gtgli bir bag kurmayr 6nemsiyoruz. Calisan memnuniyeti ve
baglligini sadece bir insan kaynaklari gostergesi degil, basariya giden yoldaki temel unsurlardan
biri olarak goriyoruz. Bu dogrultuda, calisanlarimizin memnuniyetini ve bagllgini en st dizeye
cikarmak adina strekli olarak ¢esitli adimlar atiyor, sirket icinde olumlu ve katiimci bir calisma
ortami olusturmak icin caba gdsteriyoruz.

Calisanlarimizin memnuniyet ve baglilik seviyelerini, tim ekip arkadaslarimizin katilim sagladigi
Organizasyonel iklim Anketi ile her yil diizenli olarak dlciimlilyoruz. Bu anket araciligiyla,
calisanlarimiza sirketimiz ve yoneticilerimizle ilgili ¢cesitli basliklarda sorular yoneltiyor; bagllik,
beklentiler, calisma ortami ve yonetim anlayisi gibi konularda goris ve geri bildirimlerini aliyoruz.

Elde ettigimiz sonuclar detayli sekilde analiz ederek, bulgulari hem st yonetimimizle hem de tim
calisanlarimizla seffaf bir sekilde paylasiyoruz. Ardindan, calisan memnuniyetini ve baglligini
artirmaya yonelik olarak, her bir departmana 6zel aksiyon planlar olusturuyor ve uygulamaya
gegiriyoruz.

2024 yihinda gerceklestirdigimiz anket sonucunda, calisan
memnuniyeti oranimizi %83, calisan bagliligi oranimizi ise
%77 olarak olciimledik.
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Ekler

Buna ek olarak, calisan memnuniyetini ve baglligini artirmanin, yalnizca tercih edilen bir isyeri olma
noktasinda degil, ayni zamanda yetenekli calisanlari elde tutma konusunda da énemli bir avantaj
sagladigina inaniyoruz. 2024 yili itibariyla calisanlarimizin ortalama kidem suresi 10 yil olarak
gerceklesirken, gonullu calisan devir oranimiz %11, zorunlu calisan devir oranimiz ise %5 olarak
gerceklesti.

UCRETLENDIRME

Calisanlarimizin emek ve katkilarini adil bir sekilde karsilamak, insan odakl yaklasimimizin temel
taslarindan biridir. Bu dogrultuda, tim calisanlarimizin yaptiklari isin karsiligini tam olarak aldiklari
bir calisma ortami sunmaya, yalnizca olgllebilir performansa dayali, adil ve seffaf bir Gcretlendirme
politikasi uygulamaya 6zen gdsteriyoruz.

Ucretlendirme sistemimizi belirlerken, her bir calisanin gérev tanimini, sorumluluk alanini, yetkinlik
dizeyini ve isin organizasyonel yapiya etkisini gdéz oninde bulunduruyoruz. Sirket icinde Ucret
dengesinin saglanmasi kadar, piyasa kosullariyla da uyum saglamasini dnemsiyoruz. Bu dogrultuda
ucretlendirme politikamizda bagimsiz bir danismanlik firmasi olan Korn Ferry’nin metodolojisini esas
aliyoruz. Bu sistemde kisiler degil, yapilan isler degerlendiriliyor; benzer nitelik ve sorumluluklara
sahip roller gruplandirilarak seviyelendirme yapiliyor.

Is Ailesi Modeli temel alinarak olusturulan bu yapi sayesinde, ayni veya benzer faaliyetleri
gerceklestiren roller bir araya getirilmekte, isin dogasi, gelisimi ve aynistirici faktorleri dikkate
alinarak objektif bir siniflandirma yapilmaktadir. Bu yaklasim, tcretlendirme basta olmak tzere tim
insan kaynaklari streclerimize temel olusturmaktadir.

Baz Ucret politikamiz hem sirket i¢ci hem de dis piyasa karsilastirmalar dikkate alinarak
belirlenmektedir. Bu kapsamda;

Is tanimlari ve Piyasa verileri Uygun baz Ucret Politika maliyeti

sorumluluklara analiz edilmekte politikasi ve yillik bitce

gore Ucret olusturulmakta planlamalari

kiyaslamalari dogrultusunda

yapilmakta yeni Ucret
uygulamalari
hayata

gecirilmektedir.

Buna ek olarak, performans ve hedeflere dayali prim sistemimizle calisanlarimizin basarilarini
odillendiriyor, onlarn daha ytksek hedeflere ulasmalari konusunda tesvik ediyoruz. Bu sistemde
OKR (Hedefler ve Anahtar Sonuclar) sistemiyle elde edilen ciktilar esas alinarak, bireysel katkilarin
objektif bicimde olculmesi saglaniyor.

Surekli gozden gecirme ve guncelleme surecleri ile gliclendirdigimiz bu Ucretlendirme yaklasimi
sayesinde hem calisan memnuniyetini hem de organizasyonel siirdiiriilebilirligi destekliyoruz. insan
kaynagimizi degerli kilan bu bitinsel sistem, sirketimizin stratejik hedefleriyle uyumlu, adil ve
kapsayici bir calisma ortami olusturma yolunda énemli bir adimdir.
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Ekler

ANLIK ODULLENDIRME

Calisan bagliigr ve memnuniyetinin artinlmasi noktasinda édillendirme mekanizmalarinin btyuk bir
rol oynadigini biliyoruz. Bu kapsamda, basarilariyla belirgin katki saglayan calisanlarimizi en kisa
siirede édiillendirmek amacuyla, Yildiz Holding liderliginde olusturulan Anlik Odiillendirme
programini sirketimizde uyguluyoruz.

Program kapsaminda, basarimizda belirgin katkisi olan ¢calisanlarimizi ve katma deger yaratan is
sonuclarini édillendiriyoruz. 2024 yilinda, yaptiklarn 6zverili calismalar ve degerli katkilanyla fark
yaratan 43 calisanimizi anlik 6dul sistemi ile odullendirdik.

CALISANLARIMIZA YONELIK DESTEKLER

Penta Teknoloji olarak, calisanlarimizin yasam kalitesini artirmak ve is-6zel yasam dengesini
saglamak adina bir dizi avantaj ve destek sunuyoruz. Bu destekler ile, calisanlarimizin hem kisisel
hem de profesyonel yasamlarinda kendilerini mutlu ve guvenli hissetmelerine destek olmauyi
amacliyoruz.

Calisanlarimizin hayatlarindaki énemli anlarda yanlarinda olmak onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Bu kapsamda, evlilik ve dogum destegi, olum yardimi, bayram édemeleri ve kolileri, yakacak
destegi gibi desteklerle calisanlarimizin hem maddi hem manevi olarak gliclenmelerini hedefliyoruz.

Egitime verdigimiz dnemin bir yansimasi olarak, yiksek lisans izni ile calisanlarimizin akademik
gelisimlerini tesvik ediyor, ayrica universitelerle gerceklestirdigimiz indirim anlasmalari sayesinde
yasam boyu 6grenmeyi destekliyoruz.

AVITA Calisan Destek Hatti
AVITA Destek Hattimiz ile, calisanlarimiza ve yakinlarina ihtiya¢ duyabilecekleri
bircok alanda profesyonel destek sunuyoruz. 7/24 kullanilabilen 6zel destek
Aﬂ TA hattimizda psikolojik destek, hukuki danismanlik, tibbi danismanlik, saglikli beslenme
danismanligl, veterinerlik hizmetleri, evde bitki bakimi, teknolojik destek, yeni dogan
bebek bakimi gibi genis bir yelpazede hizmetler bulunuyor. 2024 yili boyunca
calisanlarimiz ihtiya¢ duyduklar her konuda destek alabilmek igin toplamda 49
danismanlik talebinde bulundular.
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Ekler

Calisanlarimizin bireysel ihtiyaclarini gdozeten uygulamalar gelistiriyoruz. Yasal dizenlemelerin
Otesine gecerek, stinnet izni, yakinlara yonelik vefat izni, refakat izni, mazeret izni gibi bize 6zel
bircok izin hakki sunuyoruz. Bu uygulamalarla ¢alisanlarimizin hem kendi hem de ailelerinin 6zel
durumlarinda islerine ara verebilmelerini sagliyoruz.

Pandemi sonrasi degisen ¢calisma modellerine uyum saglayarak hayata gecirdigimiz hibrit calisma
sistemiyle calisanlarimiza yemek Ucreti destegi vererek, ofis disindaki calisma giinlerinde de
yanlarinda oluyoruz. Uzaktan ¢calisma stresince ¢calisanlarimizin saglikli ve konforlu bir calisma
ortamina sahip olmalarini desteklemek amaciyla masa ve sandalye gibi ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik ergonomi destegi sunuyoruz. Bu uygulamamizla, uzun vadeli fiziksel sagliklarini gézetmenin
yani sira ¢calisma verimliligini de artirmayr hedefliyoruz.

Ayrica calisanlarimizin saglklarini glivence altina almak amaciyla 6zel saglik sigortasi imkani
sunuyor; bu sayede hem fiziksel hem de zihinsel sagliklarinin korunmasina katki sagliyoruz.

Sundugumuz tim bu yan haklar ve destekler ile ¢calisanlarimizin kuruma olan baglligini
guclendirirken, ayni zamanda sosyal surdurilebilirlige katki saglamay, esitlik¢i ve kapsayici bir
calisma ortami olusturmayr amacliyoruz.

CALISAN ORGANIZASYONU

Bu uygulama kapsaminda, calisanlarimiz, insan Kaynaklari departmani ile bir araya gelerek
sirketimizle ilgili 6neri, gorus, elestiri ve yorumlarini agik¢a dile getirebiliyor. Bu sayede,
calisanlarimiz, goruslerini dogrudan ilgili kisilerle paylasarak, sirketin gelisimine katkida bulunma
firsati buluyor. Ayrica, acik iletisim metodu, calisan memnuniyetini artirmak ve surekli iyilestirme
saglamak amaciyla énemli bir rol oynuyor. Bu kapsamda 2024 yilinda gelen talep, 6neri ve
gorisleri degerlendirerek insan kaynaklari uygulamalarimizi daha da iyilestirme yolunda 6nemli
adimlar attik ve toplam 69 aksiyonu hayata gecirdik. Ayrica bu bulusmalar, insan Kaynaklari
uygulamalari, streglerimiz ve gincel gelismeler hakkinda calisanlarimizi bilgilendirmek icin de
onemli bir platform olusturuyor. Bu sayede cift yonlu iletisim ve seffaflik ilkesi dogrultusunda kurum
ici etkilesim gucleniyor.

icimizden Biri ve Bizden Atolyeler

Calisan deneyimini zenginlestirmek ve kurum icinde aidiyet duygusunu guc¢lendirmek amaciyla
hayata gecirdigimiz “icimizden Biri” ve “Bizden Atélyeler” uygulamalarimiz, bireysel yetkinliklerin
ve ilgi alanlarinin paylasilmasina imkén taniyor.

“Icimizden Biri” yaz serisi ile calisanlarimiz sahip olduklari hobileri, 8zel ilgi alanlarini ve kisisel
bilgi birikimlerini kurumsal dijital platformlanmiz araciligiyla ekip arkadaslariyla paylasabiliyor. Her
bireyin essiz deneyimini gorunur kilan bu uygulama, cesitliligi ve kapsayiciligr desteklerken kurum
ici etkilesimi de artiriyor.
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Ekler

Bu yazi serisinde yogun ilgi goéren konular, “Bizden Atdlyeler” kapsaminda uygulamal etkinliklere
donlserek tum calisma arkadaslarimizla birebir etkilesim kurma firsati sunuyor. Boylece
calisanlarimiz, yalnizca profesyonel yetkinlikleriyle degil, bireysel tutkulariyla da kurum kdltirtine
deger katiyor.

Bu uygulamalar sayesinde 6grenen ve paylasan bir topluluk olusturmayi, calisanlarimiz arasinda
baglari kuvvetlendirmeyi ve surdurilebilir kurum ici iletisimi desteklemeyi amacliyoruz.

Arkadasini Oner

Calisanlarimiz, “Arkadasini Oner” uygulamasi kapsaminda, sirketimizin ihtiyagc duydugu ve birlikte
calismak istedigi yeni yetenekler icin referans olabiliyor. Calisanlarimizin dnerdigi adaylar, ise
alindiktan sonra basarili performans gostermeleri halinde adaya referans olan calisanlarimiz
odullendiriliyor. 2024 yilinda 20 calisanimiz sirketimize kazandirdiklar yeni yetenekler sayesinde
odil almaya hak kazanmistir. Bu uygulama ile hem gucliu bir yetenek agi olusturmayr hem de
calisan bagliligini desteklemeuyi strdurtyoruz.

Turnuvalar

Ozel giinlerde ve belirli zamanlarda, tiim calisanlarimizin katiimina acik olan cesitli yarismalar ve
turnuvalar duzenliyoruz. Yarismalar ve turnuvalar sonunda calisanlarimiz 6dul ve hediyeler
kazaniyor.

Tesekkiir Karti

Mavi yaka calisanlarimiz arasinda pozitif iletisimi gliclendirmek, yardimlasma ve is birligini tesvik
etmek amaciyla Tesekkdir Karti Projesini 6 yil dnce hayata gecirdik. Bu proje kapsaminda
calisanlarimiz, kurum ici dijital platformumuz olan EBA lzerinden birbirlerine tesekkur karti
gondererek memnuniyetlerini ifade edebiliyor. Ay boyunca en fazla tesekkir alan calisan ise "Ayin
Elemani" olarak seciliyor ve édlllendiriliyor. Bu uygulama, sadece motivasyonu artirmakla
kalmayip ayni zamanda ¢calisma ortaminda saygl, dayanisma ve olumlu davranislari
yayginlastirarak gucla bir kurum kalturd olusturulmasina katki sagliyor.

Ayin Kahramani

Miuisteri iliskileri ekibimizde calisan motivasyonunu artirmak, basariyi tesvik etmek ve performansi
gorunur kilmak amaciyla hayata gecirdigimiz “Ayin Kahramani” uygulamasi, belirlenen performans
kriterlerine gore puanlama sistemine dayaniyor. Ay boyunca hedeflenen ol¢ltler dogrultusunda en
ylksek puani toplayan calisan, Ayin Kahramani unvanini alarak édullendiriliyor. Bu uygulama
calisanlarimizin bireysel katkilarini takdir etmenin yani sira hizmet kalitesinin strdurulebilir sekilde
artinlmasina da katki sagliyor. Performansa dayali 6dillendirme yaklasimimiz ile hem basariyi
tesvik ediyor hem de calisanlarimizin gelisimine yonelik pozitif bir rekabet ortami yaratiyoruz.
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$%HERO

Calisanlarimizin bagliligini ve motivasyonunu artirmak amaciyla 2023 yiinda hayata gecirdigimiz
HERO esenlik programini bu yil da uygulamaya devam ediyoruz. HERO, ismini bizler icin esenligin 4
bileseni olan "Umut" (Hope), "Etki" (Efficacy), "Dayaniklilik” (Resilience) ve "lyimserlik" (Optimism)
temalarindan aliyor. HERO kapsaminda gerceklestirdigimiz tUm faaliyetlerin bu dort ana temadan
en az birini desteklemesine 6zen gdsteriyoruz.

HERO kapsaminda atdlyelerden interaktif
egitimlere, takim ¢calismasini tesvik eden
aktivitelerden kisisel gelisim seminerlerine kadar
genis bir yelpazede etkinlikler diizenliyoruz.
Ayrica, calisanlarimizin fiziksel ve mental sagligini
destekleyen etkinliklerin yani sira, topluma ve
dogaya fayda saglayan spor turnuvalari, 6zel
yemek ve eglence organizasyonlari, sosyal
yardim kampanyalari, doga aktiviteleri, sokak
hayvanlari icin yapilan calismalar ve ¢esitli
konulardaki farkindalik seminerleri gibi bircok
etkinlik gerceklestiriyoruz. 2024 yili boyunca
calisanlarimizin gelisimine katki saglamak ve
kurum icindeki dayanismayi daha giiclendirmek
amaciyla toplam 15 etkinlik diizenlenmistir.

Mezuniyet Programi

Penta Teknoloji olarak, yalnizca mevcut calisanlarimizin degil, kariyer yolculuklarina baska
sirketlerde devam etmeye karar veren ¢calisanlarimizin da memnuniyetle ayrilmalarini 8nemsiyoruz.
Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz Mezuniyet Programi ile, isten ¢ikis surecindeki deneyimi
iyilestirmeyi ve Penta Teknoloji’'ye yonelik olumlu alginin strdirilmesini hedefliyoruz.

Program kapsaminda, isten ayrilmaya karar veren calisanlarimizla ¢ikis mulakatlar gerceklestiriyor,
bu gorismelerde elde ettigimiz geri bildirimleri dikkatle degerlendiriyoruz. Calisanlarimizin
paylastigi gorusler dogrultusunda streclerimizi strekli gelistiriyor, ihtiya¢ duyulan alanlarda
iyilestirme adimlari atiyoruz.
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Ekler

> CALISAN SAGLIGI, GUVENLIGI VE REFAHI

Turkiye'nin 6ncl ve katma degerli teknoloji dagiticisi olarak, ¢calisanlarimizin saglkli ve glvenli bir is
ortaminda calismasini en temel sorumluluklarimizdan biri olarak gortiyoruz. Bu bilingle, is
ortaklarimiza sundugumuz Uridn ve hizmetlerin her asamasinda guvenli calisma kosullar saglamaya
Ozen gosteriyoruz.

Calisanlarimiz, is saglgi ve guvenligi mevzuati kapsaminda belirlenen isyeri tehlike siniflarina gore,
uc farkli NACE kodu altinda siniflaniyor. Lojistik faaliyetlerinde gorev alan calisanlarimiz tehlikeli
sinifta yer alirken, diger calisanlarimiz ise az tehlikeli sinifta bulunuyor.

Cok tehlikeli sinifta bulunan bir calisanimiz olmamasina ragmen, en kig¢uk riski dahi goz ardi
etmiyor; proaktif adimlarla olasi is kazalarini en aza indirmeyi ve ¢calisma kosullarini stirekli
iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda, is sagligi ve guvenligini risk temelli ve sistematik bir
yaklasimla ydnetiyor, ilgili mevzuat ve 1ISO 45001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
standartlarina uygun hareket ediyoruz. is Saguig ve Giivenligi Politika’si rehberliginde, tim
calisanlarimizin katiimiyla gtvenli bir is ortami olusturuyor, sistemimizin etkin sekilde uygulanmasini
ve siirekli gelismesini sagliyoruz. Is sagligi ve giivenligi alanindaki taahhiidiimiizii ise 1ISO 45001 is
Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikamizla belgelendiriyoruz.

Risk temelli yaklasimimiz dogrultusunda, tUm sirec¢lerimizde bolim bazli is saglgi ve guvenligi risk
degerlendirmeleri gerceklestiriyoruz. Bu degerlendirmeler sonucunda, mevcut risklerimizi tespit
ediyor ve énceliklendirme icin puanliyoruz. Ozellikle gérece yiiksek riskli alanlarda, riskin ortadan
kaldinlmasina yonelik iyilestirme ¢calismalarini hayata geciriyoruz. Aldigimiz aksiyonlar sonrasi
riskleri bertaraf etsek bile, surekli iyilestirme ve periyodik gézden gecirme anlayisiyla sureglerimizi
duzenli olarak kontrol altinda tutuyoruz.

Buna ek olarak, is sagligi ve glivenligi performansimizi izlemek ve gelistirmek amaciyla, aylik
periyotlarla saha denetimleri gerceklestiriyoruz. Denetimlerde; elektrik aksami, yangin guvenlidi,
acil durum kagcis glizergahlari, diisme ve yaralanma riskleri gibi bircok farkli unsuru kontrol ediyoruz.
Kontrollerimiz sonrasi tespit ettigimiz bulgulari raporluyor ve konu ile ilgili sorumlu Kisileri
bilgilendiriyoruz. Sonrasinda sorumlu kisiler, iyilestirme calismalarini ivedilikle hayata geciriyor. Bu
kapsamda, 2024 yilinda 12 adet saha denetimi gerceklestirdik.

Gerceklestirdigimiz saha denetimleri ve risk degerlendirmelerinin ardindan elde ettigimiz bulgulari,
is sagligr ve guvenligi kurul toplantilarimizda detayli olarak ele aliyoruz. Bu toplantilarda,
gerceklesen bir kaza varsa bu kazanin kék nedenlerini inceliyor, “ramak kala” olaylarini
degerlendiriyor ve benzer durumlarin tekrarlanmamasi icin gerekli dnleyici aksiyonlar planliyoruz.

ISG Performansi*

Kayip Giinli
Kaza

Orani
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Ekler

CALISAN FARKINDALIGI

Is sagligr ve giivenligi siireclerimizde katiimei bir yaklasim benimsiyoruz. iSG sistemimizi, tim
calisanlarimizin ortak katiimina ve destegine dayandirarak sirketimiz genelinde sahiplenilen ortak
bir sorumluluk bilinci olarak konumlandiriyoruz.

Calsanlarimizin is saglgi ve glvenligi konusundaki bilgi dizeyini artirmak ve kurum genelinde guclu
bir ISG kiiltiirii olusturmak amaciyla diizenli egitim faaliyetleri yiiriitiiyoruz. Bu kapsamda, yasal
zorunluluklar cercevesinde verilen egitimlerin yani sira, calisan farkindaligini destekleyen ek egitim
programlari da hayata geciriyoruz. Bu egitimlerde, yalnizca temel iISG konularina degil; ayni
zamanda guncel ve ¢alisanin tim hayatina dokunan deprem, yanginla micadele ve salgin riskleri
gibi konulara da odaklaniyoruz. 2024 yilinda, calisanlarimiza toplamda 2.757 saat iISG egitimi
verdik.

Ayrica, calisanlarimiza verdigimiz egitimlerde geri bildirim kiiltliriiniin &nemini vurguluyor, ISG’nin tek
tarafli degil, tum taraflar tarafindan sahiplenilmesi ve yoénetilmesi gereken bir konu oldugu bilincini
artirmaya calisiyoruz. Tum calisanlarimiz, EBA Sistemi lGzerinden tehlike bildirimi, ramak kala
bildirimi ve is kazasi bildirimi yapabiliyor. Calisanlarimizin bildirimlerini anlik olarak takip ediyor,
bildirilen konuya yonelik gerekli aksiyonlari hizla aliyoruz. Bu kapsamda calisanlarimiz, 2024
yilinda 125 adet bildirimde bulundu.

ISG Egitimi (saat/calisan)

7,70
6,21

2022 2023 2024
- /

ACiL DURUM HAZIRLIGI

Calisanlarimizin gtvenligini saglamak icin acil durum ve kriz yénetimi stireclerimizi titizlikle
yurdtiyoruz. Bu kapsamda, yasal gerekliliklerin 6tesine gecerek, cesitli acil durum senaryolarina
yonelik hazirliklarimizi kapsamli bir sekilde olusturuyoruz.

Olasi yangin, deprem, yikinti, sel gibi acil durumlara hazirlikli olmak amaciyla acil durum
planlarimizi gelistiriyor, acil durum ekiplerimizi yangin, tahliye, ilk yardim ve arama-kurtarma gibi
kritik gorevlerde sorumluluk almaya hazir bir sekilde yapilandiriyoruz. Bu sirecte, acil durum
ekiplerimize dizenli egitimler veriyor, dzellikle ilk yardim ve yangin séndirme gibi alanlarda
disaridan 6zel egitimler dizenliyoruz. Ayrica ekiplerimiz, olasi bir kriz aninda etkin ve hizli mtidahale
bakimindan hazirlikli olmak adina tatbikatlara katiliyor.
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Ekler

iISG YATIRIMLARI

Calsanlarimizin fiziksel is yuktnt hafifletmek ve is sureclerindeki verimliligi artirmak amaciyla
stratejik yatirrmlar yapiyor, depo sistemlerimizi stirekli olarak gelistiriyoruz. Bu dogrultuda, depo
calisanlarimizin kolilerin yerden kaldirilmasi sirasinda egilerek ve fiziksel kuvvet kullanarak maruz
kaldiklarr is yukind azaltmak icin vakumlu tasima ekipmanlarina yatinm yaptik. Bu modern
ekipmanlar, kolileri yukaridan basinc¢la kaldirarak calisanlarimizin fiziksel glic kullanmalarini
engelliyor ve ergonomik bir calisma ortami sunuyor. Ayrica, palet tasima islemlerinde manuel is
guclne olan bagimuugr ortadan kaldirmak amaciyla istif makineleri aldik. Bu makineler de paletleri
otomatik olarak indirip kaldirarak calisanlarimizin fiziksel yukunu énemli dl¢tide hafifletiyor ve is
sureclerinin hizlanmasina katki sagliyor.

Depo calisanlarimizin yani sira, ofis calisanlarimizin uzun sureli oturma pozisyonlarinda daha rahat
ve saglikli bir calisma deneyimi yasamasini hedefleyerek ergonomik sandalye degisimi surecini
baslattik. Strecin baslangicinda, 6-7 farkli sandalye modelini denemeye alarak, bu modellerin ofis
calisanlarimiz tarafindan yerinde test edilmesini sagladik. Sonrasinda, ergonomik ihtiyaclara en
uygun modeli belirlemek amaciyla bir oylama dizenledik. Oylama sonuclari ve elde edilen geri
bildirimler 1siginda, ofis sandalyelerimizi yenileyerek calisanlarimizin konforunu artirdik.
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Ekler

VISIT PRO

Penta Teknoloji olarak, taseron ve disaridan gelen calisanlarimizin is sagligi ve giivenligi (ISG)
sureclerini titizlikle kontrol ediyoruz. Bu kapsamda, taseron calisanlarimizin kullandiklar
ekipmanlari, egitim durumlarini, mesleki yeterliliklerini ve yasal diizenlemelere uygunluklarini
duzenli olarak kontrol ediyoruz.

Onceki dénemlerde disaridan gelen calisanlarin kontrol siirecleri manuel olarak yiiriitiiliiyordu.
Ancak gerek zaman kaybinin gerekse olasi hatalarin 6ntine gegmek amaciyla bu streci
dijitallestirerek Visit Pro uygulamasini devreye aldik. Artik taseron firmalar, ISG kapsaminda kontrol
edilen belgeleri dijital ortamda ylkleyebiliyor, boylece sirketimize gelecek ¢alisanlarin bilgileri
sistemde hazir oluyor. Ekipler sirkete geldiginde, gerekli tim kontrol sureclerini dijital ortamda hizli
ve verimli bir sekilde tamamliyoruz. Eger herhangi bir eksiklik tespit edersek hem o kisinin hem de
diger calisanlarimizin guvenligini riske atmamak icin ilgili kisinin stirece baslamasina izin vermiyoruz.

>TOPLUM

Penta Teknoloji olarak, topluma ve ¢evreye saygiyl on planda tutarak, ortak deger yaratma
anlayisiyla hareket ediyoruz. Faaliyetlerimizi yalnizca is yapis bigimimizle sinirlamiyor, toplumsal
gelisime katkida bulunmayi da kurumsal kimligimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gortiyoruz.

Sosyal sorumluluk anlayisimiz geregdi, calisanlarimizi gonallilik ve yardimlasma projelerinde aktif
rol almaya tesvik ediyoruz. Toplumun gelisimine katki saglamak amaciyla toplumsal sorunlara
duyarli projelerde yer aliyor ve bagis destegi sagliyoruz. Egitim, kiltlr, sanat, bilim ve spor gibi
alanlarda yuratilen projelere de destek vererek, toplumsal yasama katki sagliyoruz.

Kurumsal bagislarimizda ve sosyal desteklerimizde, sirket degerlerimizle uyumlu projelere oncelik
veriyoruz. Bu baglamda, itibarimizi zedeleyebilecek herhangi bir proje, kurum, kdr amaci giiden
kuruluslara ve 6zel hesaplara bagista bulunmuyoruz. Tim sosyal sorumluluk calismalarimizda,
toplumsal yarar ve ¢evreye saygl ilkelerini gdzetiyoruz.

2024 yiinda, toplumsal gelisime katkida bulunmak adina toplamda
18 Milyon TL'nin lizerinde bagis yaptik. ,’
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Ekler

%Hayata Fark Kat

Sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi, Hayat Fark Kat Kuliibli araciligiyla yurittiyoruz. Hayat Fark Kat,
toplumda esitsizliklerin azaltilmasini, yardimlasma ve dayanisma kaltardnin yayilmasini, toplumu
ilgilendiren ¢esitli konularda farkindalik yaratmayi ve insanlari bilinglendirerek harekete gecirmeyi
hedefliyor.

Hayata Fark Kat'in dncelikleri arasinda, toplumun gelecegini sekillendiren cocuklarin mutlulugu
bulunuyor. Bu kapsamda Hayat Fark Kat Kuliblimiz, ihtiya¢ sahibi koy okullarina dizenli olarak
yardimlar yaparak ¢ocuklarin egitim ihtiyaclarini karsiliyor ve onlarin hayatlarina dokunarak
mutluluklarina katki sagliyor. 2024 yili itibariyla, Hayat Fark Kat Kuliibii'nde 11 calisanimiz
goniilliliik esasiyla faaliyetlere katiim sagladi. Bu kapsamda, ihtiyag sahibi kéy okullarina 3 koli
kirtasiye malzemesi gonderilmis; ayrica ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda farkli
okullara bilgisayar, klavye ve mouse destegi saglanmistir. Yapilan bu katkilar egitimde firsat
esitligini desteklemeyi ve ¢ocuklarin 6grenme sureclerini daha da verimli hale getirmeuyi
amaclamistir. Sevginin ve dayanismanin gucune inanarak her adimda topluma dokunmaya ve
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeye devam ediyoruz.

Pati Kullibii

Ekosistemimizi paylastigimiz diger canlilarin yasam hakkina saygi duyarak, sokak hayvanlarinin
refahini artirmak amaciyla faaliyetler yuritiyoruz. Pati Kullibii, sokak hayvanlarinin sevgi, ilgi,
bakim ve tedavi ihtiyacglarini karsilamak tzere ¢alisanlanimizin gonullt katiimiyla faaliyet gdsteren
bir diger sosyal sorumluluk kulibUimuz.

Pati Kultibl ile sokak hayvanlarinin yasam
kosullarini iyilestirmek ve onlara daha iyi bir yasam
sunmak icin ¢esitli calismalar gerceklestirildi. 2024
yilinda Pati Kultibt araciligiyla, patili dostlarimiz igin
toplam 315 kilogram mama bagisi yapilmis;
sokakta zorluklarla karsilasan iki kedinin bakim ve
sahiplendirme surecleri Ustlenilerek onlara sevgi
dolu bir yuva saglanmistir. Pati Kuliibi'nde 15
calisanimiz, sokak hayvanlarinin saglikli ve glvenli
bir ortamda yasamalarini desteklemek amaciyla
gonullu olarak faaliyetlere katiim saglamaktadir.

Dogayi ve tim canlilari kapsayan bir
surdurilebilirlik anlayisiyla hareket ederek, toplum
ve cevre i¢in deger Uretmeye devam ediyoruz.

2~ | sirdiirilebilirlik Raporu 2024 7
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Ekler

DOGAYA SAYGI

Penta Teknoloji olarak, surdurtlebilir blytimenin ¢cevresel sorumluluk bilinciyle mimkin olduguna
inaniyor; tim faaliyetlerimizi cevresel etkileri en aza indirecek sekilde titizlikle kurguluyoruz. Dogaya
ve cevreye olan bagliligimizi kurumsal deger zincirimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goruyoruz.

Cevreye iliskin tum slreclerimizi; yasal dizenlemeler, ilgili mevzuatlar ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda, sistematik ve butuncil bir yaklasimla ele aliyoruz. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
cercevesinde yapilandirdigimiz Cevre Yonetimi Politika’si, cevresel performansimizi strekli
iyilestirmeye yonelik bir yol haritasi sunuyor.

“Sdrdurtlebilir Cevre, Surdurulebilir Buytime” ilkesinden hareketle; ileri teknolojileri temel alan drln
ve hizmet portféyiimiizii cevresel sorumluluk bilinciyle sekillendiriyoruz. idari bina ve lojistik
merkezlerimizde dogal kaynaklarin etkin kullanimi, enerji verimliligi ve atik yonetimi gibi temel
alanlarda hayata gecirdigimiz uygulamalarla cevresel etkimizi dlcuyor, izliyor ve azaltmaya yodnelik
aksiyonlar gelistiriyoruz.

Operasyonlarimizda enerji verimliligini merkezimize alarak sera gazi emisyonlarini azaltmauyi
hedefliyor; su tuketimini dizenli izleme ve analizlerle kontrol altinda tutarak strdurilebilir kullanim
yontemlerini tesvik ediyoruz. Faaliyetlerimiz sonucu olusan atiklar kaynaginda azaltmak, geri
donlsim ve geri kazanim surecleriyle ekonomiye yeniden kazandirmak dnceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Geri donusturtilemeyen atiklari ise, cevre mevzuatina uygun bicimde ve dogaya zarar
vermeyecek yontemlerle bertaraf ediyoruz.

—~66

“Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma vizyonuyla cevresel
sorumlulugumuzu her diizeyde sahipleniyor; stirdiirtlebilirlik
anlayisimizi is stireclerimize entegre ederek sektoriimiizde
fark yaratmayi hedefliyoruz.”

- ,,_/

Surdurilebilirlik Raporu 2024



https://www.penta.com.tr/kurumsal/politikalar/cevre-politikasi

Rapor Hakkinda | Genel Miudur Mesaji | Bir Bakista Penta Teknoloji | Penta Teknoloji Hakkinda | Kurumsal Yonetim

Risk Yonetimi | Penta Teknoloji’de Siirdiiriilebilirlik | Deger Yaratan is Modeli | insan Odakli Yaklasim | Dogaya Saygi

Ekler

>ENERJi YONETiIMI YAKLASIMIMIZ

Gunumuzun en blyuk ¢evresel tehditlerinden biri olan iklim degisikligi, surdurllebilir kalkinma
hedeflerini dogrudan etkileyen kiresel bir kriz niteligindedir. Bu krize karsi etkin miicadele, enerji
Uretim ve tuketim aliskanliklarinin dénustirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Penta Teknoloji olarak, iklim degisikligiyle micadeleyi cevresel strdurilebilirlik stratejimizin
merkezine aliyor; enerji yonetimini bu dogrultuda oncelikli bir sorumluluk alani olarak
konumlandiriyoruz. Faaliyetlerimizde enerji verimliligini artirmak, karbon ayak izimizi azaltmak ve
cevresel etkilerimizi minimuma indirmek amaciyla sistematik ve veriye dayali uygulamalar
gelistiriyoruz.

ileri teknolojilerden faydalanarak, operasyonel siireclerimizdeki enerji tiiketimini izliyor, analiz
ediyor ve iyilestirme alanlarini belirleyerek surdurllebilir enerji kullanimina gegisi destekliyoruz. Bu
kapsamda hayata gecirdigimiz enerji tasarrufu uygulamalari, yalnizca cevresel etkilerimizi
azaltmakla kalmiyor; ayni zamanda kaynaklarimizi daha verimli kullanmamiza da olanak taniyor.

Enerji verimliligi odakli yaklasimimiz dogrultusunda, operasyonlarimizda gergeklesen eneriji
tiketimini dizenli olarak izliyor, performans gostergelerimizi dl¢ulebilir veriler 1siginda
degerlendiriyoruz. Bu sayede enerji yonetiminde surekli iyilestirme odakl bir sistem kurarak
cevresel etkimizi azaltmayr hedefliyoruz.

2024 yili itibariyla toplam enerji tiketimimiz 2.228,09 MWh olarak gerceklesmistir. Bu tliketimin
%47’si elektrik, %14’l ise dogalgaz kaynaklidir. S6z konusu donemde calisan basina diisen enerji
tuketimi yogunlugu 6,22 MWh olarak hesaplanmistir.

Enerji tlketimimizin ¢evresel etkilerini daha kapsaml bir sekilde degerlendirebilmek amaciyla,
faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi (GHG) emisyonlarini da diizenli olarak izliyor ve
raporluyoruz. 2024 yilinda toplam sera gazi emisyonlarimiz 786,45 ton CO,e olarak gerceklesirken,
Kapsam 1 emisyonlarimiz 319,54 ton CO,e, Kapsam 2 emisyonlarimiz ise 466,91 ton CO,e olarak
gerceklesmistir.

Toplam Enerji Tliketimi (MWh) ~N Sera Gazi Emisyonlar (ton CO2e)

2.215 2.228

® Kapsam 1

® Kapsam 2

2022 2023 2024

2022 2023 2024
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ENERJi VERIMLILIGIi ODAKLI DONUSUM PROJELERI

Penta Teknoloji’de, enerji verimliligini artirmaya yoénelik calismalarimizi stratejik onceliklerimiz
arasinda konumlandirnyor; tiketimimizin yogunlastigr alanlari tespit ederek etkili ve hedef odakli
iyilestirme adimlari atiyoruz. Bu dogrultuda, enerji tliketiminin analizini daha saglikli yapabilmek
ve veriye dayali karar alma siireclerini desteklemek amaciyla, idari Bina ve lojistik
merkezlerimizde Enerji izleme Sistemi kurulmasini planliyoruz.

S6z konusu sistem, enerji kullanimini anlik ve detayli bicimde izlememize olanak saglayarak, ileride
hayata gecirecegimiz enerji verimliligi projeleri icin glclid ve strdurulebilir bir veri altyapisi
olusturacaktir. Bu sayede, tiiketim egilimlerini daha net gorebilecek, enerji tasarruf potansiyelini
daha etkili sekilde degerlendirebilecegiz.

Altyapisal iyilestirmeler kapsaminda, yuksek enerji tiketimi nedeniyle mevcut chiller sogutma
sistemimizi, ileri teknolojiyle donatilmis VRF (Variable Refrigerant Flow — Degisken Sogutucu
Akiskan Debisi) sistemi ile yeniledik. Bu sistem, farkli alanlarin ayni anda isitma ve sogutma
ihtiyaclarina cevap verebilme 6zelligi sayesinde enerji verimliligini artirirken, ayni zamanda
dogalgaz tiketimimizi distrerek toplam enerji tiiketimimizi azaltma ve calisma ortami konforunu
artirma hedeflerimize hizmet etti.

Ayrica, bina aydinlatma sistemlerimizde yaptigimiz déniisiimle, eski tip floresan ampullerin yerine
LED aydinlatma sistemlerine kademeli gecis siirecini baslattik. Bu gecisle birlikte, aydinlatma
kaynakli enerji tiketimini azaltarak hem eneriji tasarrufu saglamayr hem de daha uzun omiurli ve
cevre dostu bir aydinlatma altyapisi olusturmayr amacliyoruz.

Bunlarin yani sira, elektrikli arac¢ kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak kurumsal ulasim
altyapimizda da déniisim adimlari atiyoruz. Oniimiizdeki dénemde kiralik arac filomuzda elektrikli
araclarin payinin artacagi ongorisuyle birlikte, calisanlarimizin ve misafirlerimizin kullanimina
sunulmak lizere elektrikli arag sarj istasyonlarinin kurulumu ile karbon emisyonlarinin
azaltilmasina dogrudan katki saglamayi hedefliyoruz.
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>DONGUSEL EKONOMIi VE ATIK YONETIMi YAKLASIMIMIZ

Dogaya karsi sorumlulugumuzun bilinciyle hareket ederken, cevresel etkilerimizi en aza indirme
hedefimiz dogrultusunda; faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklar etkin bir sekilde yonetmeye ve
dongusel ekonomi yaklasimini benimseyerek atik olusumunu kaynaginda azaltmaya buytk énem
veriyoruz. Bu kapsamda yalnizca atiklarin bertaraf edilmesini degil, ayni zamanda yeniden
kullanim, geri doniisiim ve geri kazanim yoluyla ekonomiye yeniden kazandirilmasini esas
aliyoruz.

idari bina ve depolarimizda cam, kagit, metal, plastik, evsel ve tibbi atiklar gibi cesitli atiklari geri
donlsim amaciyla kaynaginda ayristiriyoruz. Bu atiklar 6zel tasarlanmis toplama kutularinda
biriktirerek lisansli firmalar araciligiyla bertaraf ya da geri dontsim sireclerine ydénlendiriyoruz.

2024 yiinda toplam atik miktarimiz 111,51 ton olarak gerceklesirken, bu atiklarin 88,39 tonunu
tehlikesiz atiklar, 23,12 tonunu ise tehlikeli atiklar olusturdu. Ayrica, toplam atik miktarimizin
%79’unu geri donustlrerek ekonomiye kazandirdik.

- Toplam Atik Miktari (ton) ~

88,39
83,74

61,35
2312

12,81 1na N

- Ny
2022 2023 2024
Tehlikesiz Atik ® Tehlikeli Atik
\_ )

YENIDEN KULLANIM UYGULAMALARI

Surdurulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda dongtisel ekonomi ilkelerini operasyonlarimiza entegre
ediyor; atik olusumunu azaltan, kaynak kullanimini optimize eden uygulamalar gelistiriyoruz.

ithal ettigimiz Uriinlerin bliyiik bir kismini depolarimizda kolilerinden ayirarak satisa uygun hale
getiriyor ve Penta Teknoloji kolilerine aktariyoruz. Bu surecte ortaya cikan kolileri yeniden kullanim
potansiyeline gore ayristiriyor, uygun durumda olanlari tekrar sireclerimize dahil ediyoruz. 2024
yilinda bu uygulamamiz sayesinde 117181 adet koli yeniden kullanilarak hem atik olusumunun
oniine gecildi hem de 1.193.725 TLlik finansal tasarruf saglandi.
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Ayni sekilde, ithal trinlerle birlikte gelen karton ambalajlarn da dederlendirerek operasyonel
sureclerimizde yeniden kullaniyoruz. Kullanima uygun kartonlari, karton kirpma makinemizle kuglk
parcalara ayirarak kinlabilir Grinlerin sevkiyatinda cevre dostu koruyucu malzeme olarak
kullaniyoruz. Bu sayede hem karton atigini azaltiyor hem de plastik bazli ambalaj malzemesi
ihtiyacini dnemli dlcude dusuruyoruz.

Depolarimiza ulasan paletler de yeniden kullanim yaklasimimiz kapsaminda degerlendiriliyor. Her
bir palet titizlikle kontrol edilerek hasarli olanlar onariliyor ve tekrar kullanima kazandiriliyor. 2024
yil boyunca, 4.555 adet palet onarilarak siireclerimizde yeniden kullanildi. Bu uygulama ile hem
ahsap atigini azaltiyor hem de yeni palet ihtiyacini minimize ederek dogal kaynaklarin korunmasina
katki sagliyoruz.

Tdm bu uygulamalarimiz ile dongiisel ekonomi prensiplerini is slireclerimize entegre ederek,

surdurtlebilir deger yaratmaya devam ediyoruz.

Geri Donlustlrilen Atiklar (ton)

)
0,36 2,58
> N

Kagit ve Karton Atiklar Cam Atiklar Plastik Atiklar

E-ATIK UYGULAMALARI

Teknolojik cihazlarin kullanim édmri sonunda olusturdugu atiklarin dogaya kontrolstiz sekilde
birakilmasi hem insan sagligi hem de ekosistem acgisindan ciddi riskler barindirirken, diinya
genelindeki e-atik miktarinin 2030 yilinda 82 milyon tona ulasmasi bekleniyor.

Elektronik Urdnlerin dagitimini gerceklestiren bir sirket olarak, faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan
e-atiklarin dogru ve surdurllebilir sekilde yonetilmesini cevresel sorumluluklarimiz arasinda
onceliklendiriyoruz. Bu kapsamda, idari bina ve depolarimizda belirli noktalarda konumlandirdigimiz
e-atik kutularnyla elektronik atiklari ayri topluyoruz. Topladigimiz e-atiklari dyesi oldugumuz
TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayjicileri Dernegi) araciigiyla geri déniisiim icin lisansli firmalara
ulastinyoruz. Tum bu strecleri, Cevre ve Sehircilik Bakanugr'nin MoTAT (Mobil Atik Takip Sistemi)
platformu lUzerinde kayit altina aliyoruz. 2024 yilinda e-atik miktarimiz 25,49 ton, batarya
atiklarimiz ise 0,062 ton olarak gerceklesti.

Dongusel ekonomi prensiplerini benimseyerek e-atik miktarini azaltmaya yonelik uygulamalari
onceliklendiren bir sirket olarak, trtin ve hizmetlerimiz kapsaminda musterilere sundugumuz teknik
servis hizmetlerinde cihazlarin onarimiyla atik olusumunun énune ge¢meye calisiyoruz.

'United Nations Institute for Training and Research
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Onarnmi mumkdin olan drlnleri islevsel hale getirerek tekrar kullanimini sagliyor; boylece hem
kaynak israfini onliiyor hem de Uriin dmrind uzatiyoruz. Onarimin mumkun olmadigr durumlarda ise,
teknik servis birimimizde Urtnleri parcalara ayirarak kullanilabilir parcalari tespit ediyor ve bu
parcalari ilerleyen servis islemlerinde yedek parca olarak yeniden degerlendiriyoruz.

2024 yiliicerisinde 25,49 ton yedek parcayi bu yontemle tekrar kullanima kazandirarak, hem e-atik
olusumunu azaltmis hem de strdurulebilir teknik servis sureclerine katki saglamis bulunuyoruz.

Kullanilamayacak durumda olan parcalari ise ayristirarak degerine gore siniflandiriyoruz.
Ayristirdigimiz ve degerli olarak siniflandirdigimiz parcalari lisansli firmalara yénlendirerek bu
surecten gelir elde ediyoruz. 2024 yilinda bu kapsamda 45.248 TL gelir elde ettik. Pil, batarya ve
toner atiklarn gibi tehlikeli atiklarn da ayni hassasiyetle yonetiyoruz. Bu tur atiklar ayri topluyor,
raporluyor ve anlasmali oldugumuz firma araciligiyla geri dontisiim sirecine dahil ediyoruz.

> KAYNAK KULLANIMI VE TASARRUFU

Penta Teknoloji olarak, dogal kaynaklari verimli kullanmayy, israfi onlemeyi ve cevresel etkilerimizi
en aza indirmeyi oncelikli sorumluluklarimiz arasinda goruyoruz. Tum is sureclerimizi kaynak
verimliligi esasina gore sekillendiriyor; su, kagit ve plastik gibi temel kaynaklarin tiiketimini
azaltmaya yonelik uygulamalar gelistiriyoruz.

Dijitallesme yatinmlarimiz sayesinde fiziksel kaynaklara olan bagimuligi azaltiyor; slireclerimizdeki
verimliligi artirirken cevresel ayak izimizi de kiiciiltiiyoruz. Ozellikle fiziksel dokiimantasyonun yerini
alan dijital ¢ozlimlerimizle, kagit tiiketimini en aza indirerek ¢evre Uzerindeki baskiyi azaltiyoruz.

Plastik kullaniminin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin farkindayiz. Lojistik operasyonlarimizda,
ozellikle Urlin ve palet sarimi sureclerinde kullanilan plastik sarf malzemelerini azaltmak adina
calismalar yurttiyoruz. Bu kapsamda 2022 yilinda basladigimiz calisma sonucunda 19 mikron
kalinuga sahip olan strec filmleri 17 mikron seviyesine indirerek, yillik 1 tona yakin plastik
tasarrufu sagliyoruz. Boylece hem hammadde tiketimini azaltiyor hem de olusabilecek plastik atik
miktarini dnemli dl¢lide disuruyoruz.

Plastik tliketiminin yani sira, is streclerimizi dijital ortama tasiyarak kagit tliketimini azaltiyoruz.
Gelistirdigimiz dijital ¢cozumlerle fiziksel belgelendirme ihtiyacini en aza indiriyor, ¢cevre Uzerindeki

baskiyr azaltiyoruz.

Bu Kapsamda Gercgeklestirdigimiz Uygulamalar:

( 7 7 'd
Glnluk
Basili kull im sirket ici
e-Arsiv, k?s” Lanim Tum §|rk§t ¢! R operasyonlarda
F ilavuzu ve belgelerin Resmi clektronik
e-Fatura ve garanti dijital bulut belgelerde
e-Irsaliye ; : . o formlardan ve dijital
. -~ belgeleri sistemleri elektronik imza .
sistemlerinin : L dokimanlardan
yerine dijital tizerinde kullanimi faudalanitmasi
kullanimi versiyonlara depolanmasi Y
gegis
\§ “ “ “

Tum bu uygulamalarla operasyonel verimliligi artirirken dogal kaynaklarin korunmasina ve daha
surdurllebilir bir gelecek insa edilmesine katki sagliyoruz.
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SU KULLANIMI

iklim degisikligi, artan niifus ve sanayilesme gibi etkenler, su kaynaklar tizerindeki baskiyi her gecen
gun artirnyor. 2070 yilinda, Turkiye’de kisi basi su potansiyelinin su kitligi siniri olan 1.040 m3’e
dismesi bekleniyor2. Dunyanin karsi karsiya oldugu su krizinin derinlestigi bir donemde, suyun etkin
ve sorumlu kullanimi artik bir tercih degil, zorunluluk haline geliyor.

Bizler de su yogun bir faaliyetimiz olmamasina ragmen su kaynaklarimizin surdurilebilirligini korumak
adina, tum lokasyonlarimizda verimli su kullanimi odakli uygulamalar hayata gegiriyoruz.
Tesislerimizdeki su tuketimini diizenli olarak takip ediyor, sistemsel iyilestirmelerle gereksiz kullanimin
online gegiyoruz. 2024 yilinda 4.761 m3 su tiiketimi gerceklestirirken, calisan basina su tiiketimimiz
ise 13,30 ton oldu.

Su tuketimini azaltmak amaciyla ofis ve tesis alanlarinda sensorlu batarya sistemleri kullaniyor, bakim
ve iyilestirme calismalari ile kacak ve sizintilarin dnlenmesine yonelik adimlar atiyoruz. Ayrica ic
iletisim kanallarimizdan 6zel gliin ve haftalarda yaptigimiz duyurular ve diizenledigimiz ¢cevre
egitimleriyle calisanlarimizda su bilinci olusturuyoruz.

Buna ek olarak, atik sularimiz ile dogaya verdigimiz zarar azaltmak adina da calisiyoruz. Bu
kapsamda, ofisimizde bulunan restorandaki bulasik yikama islemlerindeki yaglari ayirmak adina yag
tutucu sistem kurulumu gerceklestirdik. Bu sistem sayesinde evsel atik sular ile yagl atik sulari
birbirinden ayinyor ¢evreye zarar vermeden yagli atik sular bertaraf ediyoruz. Boylece atik su
kaynakli yaglarin dogaya karismasini engelliyoruz.

SU TUKETIMI (M3)

6.342 5.931 4.761
2022 2023 2024

2 Kuraklik Yonetimi, Tarim ve Orman Bakanlgi
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FERFORMANS GOSTERGELERI
> CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerji Tliketimi (MWHh)

Toplam Enerji Tiiketimi 1.502,53 2.214,97 2.228,09 V]
Dogalgaz Tiketimi 557,28 439,88 308,18 v
Jeneratdr — Dizel 0 (0] (0] O
Arag Yakitlari - Dizel Tiiketimi (On Road)* - 55593 537,41 V]
Arac Yakitlar - Benzin Tiketimi (On Road)* - 256,75 326,14 O
Toplam Elektrik Tiiketimi 915,49 962,41 1.056,36 V]
Yenilenebilir Enerji Tiiketimi 0 0 0 O
Enerji Tliketimi Yogunlugu (MWh/calisan sayisi) 4,29 6,19 6,22 O

*2022 yili verilerine ulasilamamustir.

Toplam Sera Gazi Emisyonlarn (Ton CO2e)

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonu 120,76 333,42 319,54
Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonu 404,65 425,39 466,91
Kapsam 1+2 Sera Gazi Emisyonu 525,41 758,81 786,45
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FERFORMANS GOSTERGELERI
> CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Su Tiiketimi (m3)

Toplam Kullanilan Su Miktar 6.342 5.931 4.761 (]
Sebekeden Cekilen Su Miktari 6.342 5.931 4761 (V)
Yer Altindan Cekilen Su Miktari 0 0 0
Tatl/Temiz Su Alanlarindan Cekilen Su Miktari 0 0] 0]
Atk Su Miktari 0 0 (0]
Su Tiiketimi Yogunlugu (m3 / calisan sayisi) 18,12 16,57 13,30 V]

Atik (Ton)

Toplam Atik Miktari 746 9514 111,51 (V)
Tehlikeli Atik Miktari 12,81 11,40 2312 (V)
Tehlikesiz Atik Miktar 61,35 83,74 88,39 0
Ambalaj Atiklari 88,39 86,94 83,62 (V)
Geri Doniistim Atik Orani (%) 83 88 79 (/]
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FERFORMANS GOSTERGELERI
»SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Sayisi (Cinsiyete Gore)

Kadin 132 138 140
Erkek 218 220 218
Toplam 350 358 358

Calisan Sayisi (Kategoriye Gore)

Beyaz Yaka 261 259 257 V]
Kadin 132 130 130 (/)
Erkek 129 129 127 (V)
Mavi Yaka 89 29 101 o
Kadin 0 8 10 (V)
Erkek 89 91 o1 v
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FERFORMANS GOSTERGELERI
»SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Sayisi (Cinsiyete ve

Calisma Siirelerine Gore)

0-5 YiL 14 130 136 V)
Kadin 55 61 65 (/)
Erkek 59 69 71 (V)
5-10 yil 67 58 47 (/]
Kadin 26 28 26 (/)
Erkek M 30 21 (V)
10 Yil ve Uzeri 169 170 175 (/)
Kadin 51 49 49 (V]
Erkek 118 121 126 (/)
Yénetici (Miidiir) Unvanina Sahip

Calisan Sayisi (Cinsiyete Gore)

Kadin 12 1 11

Erkek 26 26 27

Toplam 38 37 38 (V]
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FERFORMANS GOSTERGELERI
»SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Yonetim Kurulu Uye Sayisi

(Cinsiyete Gore)

Kadin 2 2 2
Erkek 4 4 4
Toplam 6 6 6

Ust Yonetim Organlarindaki

Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi

30 YCI§ Alti 0 0 0 o
30-50 Yas Arasi 5 3 3 (V)
50 Yas Ustii D) 3 3 V)
Toplam 7 6 6 V]
Ebeveyn izni

Ebeveyn iznine Ayrilan Calisan Sayisi

(Cinsiyete Gore) 10 12 15 (V)
Kadin 3 7 7 o
Erkek 7 5 8 O
Ebeveyn izninin Sona Ermesinden Sonra ise

Doénen Toplam Calisan Sayisi 16 8 14 O
Kadin 8 3 6 O
Erkek 8 5 8 o
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PERFORMANS GOSTERGELERI
»SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Cinsiyete Gore Engelli Calisanlar

Kadin 1 2 2
Erkek 7 8 8
Toplam 8 10 10

Cinsiyet ve Yasa Gore ise Yeni
Baslayan Calisan Sayisi

Kadin 10 21 22

Erkek 28 32 18

Kadin 6 7 6
Erkek 1 10 9
Kadin 0 0
Erkek 0 0

Toplam 'i‘i‘

Kadin ﬁ

Erkek
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PERFORMANS GOSTERGELERI
»SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

isten Ayrilan Sayisi (Cinsiyete ve

Yasa Gore)
V]
Kadin 5 13 15 (/]
Erkek 24 23 16 (/)
V)
Kadin 10 9 10 (/)
Erkek 12 17 10 (/)
v
Kadin 0 1 (/)
Erkek 0 4 ()
v
V]
@

Taseron Calisan Sayisi

Kadin 2 4 6
Erkek 22 21 24
Toplam 24 25 30
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FERFORMANS GOSTERGELERI
»SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Toplu is Sozlesmesi Kapsamindaki

Sendikali Calisan Sayisi

Toplu is S6zlesmesi Kapsaminda Calisan Sayisi 0 0 0

Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati

Toplam Egitim Saati 11.260 13199 12111 (V)

Calisan Basina Verilen Egitim (saat/calisan sayisi) 32,2 36,9 33,8

iISG Performansi

Kaza Sayisi 2 2 10 &
Kaza Kaynakli Kayip Giin Sayisi 15 3 4 O
Toplam Calisma Sagti 951.505 975134 988.152 (/)
Toplam Kaza Orani 0,42 0,41 2,02 (/)
Kayip Glinli Kaza Orani 0,21 0,21 0,81 O
Oliimli Kaza Sayisi 0] 0] 0 (V)
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0] Q
ISG Egitimleri (saat)

iSG Egitim Saati 1.852 2.223 2757 (/)
Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati 5,29 6.21 770 Q
(saat/calisan)
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Ekler

>EK 1: PENTA TEKNOLOJi A.S. 2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
— RAPORLAMA PRENSIPLERI

Genel Raporlama ilkeleri

Bu raporlama prensipleri (“Prensipler”), Penta Teknoloji Uriinleri Dagitim Ticaret A.S’nin (“Sirket”
veya “Penta”) Penta Teknoloji 2024 Surdurilebilirlik Raporu’nda (“2024 yili Surdurilebilirlik Raporu”)
yer alan sinirli givence denetimi kapsamindaki gdstergelere ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve
raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu g0dstergeler; sosyal ve cevresel gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu gostergeleri,
her tirli maddi acidan, Prensipler dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren 2024 mali ve raporlama yilini
(1 Ocak - 31 Aralik 2024) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” béliminde
ayrintilandirildigi gibi Penta Teknoloji’nin Turkiye’deki operasyonlarini kapsamaktadir.

Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmigtir:

« Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve givenilirliginin temel
ilkelerini vurgulamak,

« Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik
ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalar yapmaktadir:

Gosterge

Raporlama déneminde, Sirket’in tiikettigi yenilenebilir ve yenilenebilir
olmayan enerji tiketimlerinin toplamini ifade etmektedir. Dogalgaz,
Dizel- Jenerator, Dizel — Araglar (On road), Benzin — Araglar (On Road) ve
Elektrik tuketimlerinden olusmaktadir.

Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

Raporlama déneminde, Sirket’in servis saglayict kurumlardan aldigi
faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama sistemleri ile

Toplam Elektrik Tiiketimi (MWh) haritalandirilabilen toplam elektrik tiiketimini ifade etmektedir. Tlketim
miktarina sanayi operasyonlari amagli kullanim ve evsel amagcl kullanim
miktarlari dahil edilmistir.

Raporlama déneminde, Sirket’in finansal raporlama sistemleri ile
haritalandirilip, TLden m3’e donilisiim yapilarak hesaplanan toplam dogalgaz

Dogalgaz Tiiketimi (m3) tiiketimi ifade etmektedir. Déniistim yapilirken aylik birim fiyatlar igin
iGDAS'tan alinan aylik perakende satis fiyatlari baz alinmistir.
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Ekler

Arac Yakitlan Dizel Tiiketimi — (On Road)lt)

Arac Yakitlar- Benzin Tiiketimi (On Road) (lt)

Enerji Tiiketim Yogunlugu
(MWh/Calisan Sayisi)

Toplam Sera Gazi Emisyonlar
(Kapsam 1-2) (tonCo2)

Kapsam 1 — Sera Gazi Emisyonu (tonCO2)

Kapsam 2 — Sera Gazi Emisyonu (tonCO2)

Toplam Atik Miktari (ton)

Tehlikeli Atik Miktan (ton)

Surdurilebilirlik Raporu 2024

Raporlama déneminde, Sirket’in servis saglayici firmalardan temin ettigi,
sirket calisanlarinin kullandigi araclarin toplam tiikettigi dizel tliketimini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in servis saglayici firmalardan temin ettigi,
sirket calisanlarinin kullandigi araglarin toplam tiikettigi benzin tliketimini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in toplam eneriji tiiketiminin 31.12.2024
tarihindeki toplam calisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’'in Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari ve
Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlar miktarlarinin toplamini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in sabit ve hareketli enerji tiiketimi sonucu
olusan LNG, Fuel Oil, Buhar, Kémiir, Dizel - Off Road araglar, Dizel — On Road
Araclar, Jeneratdr -Dizel, Arag yakitlari- Benzin, CO2 Yangin sondiriicti ve
Sogutucu madde kaynaklari tiiketimi sonrasinda Kapsam 1 olarak
degerlendirilen sera gazi salimlarini ifade etmektedir. Sirket, sera gazi
emisyonlarint “TS EN ISO 14064-1:2018 Sera Gazlar-Bolim 1: Sera Gazi
Salimlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Raporlama doneminde, Sirket’in dolayli eneriji tiiketimi sonucu olusan

Elektrik tiiketimi sonrasinda Kapsam 2 olarak degerlendirilen sera gazi
salimlarini ifade etmektedir. Sirket, sera gazi emisyonlarini

“TS EN ISO 14064-1:2018 Sera Gazlar-Bélim 1: Sera Gazi Salimlarinin

ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Raporlama déneminde, Sirket’in ortaya ¢ikardigi tehlikeli atik ve tehlikesiz
atik toplam miktarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde Sirket'in Cevre Bakanligi portalinda (Entegre Cevre
Bilgi Sistemi) bulunan MOTAT (Mobil Atik Takip Sistemi sistemi) ve Atik Takip
Raporu ile takip edilen Sirket'in ortaya cikardigi tehlikeli atik miktarini ifade
etmektedir.
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Ekler

Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

Geri Donlisiim Atik Orani (%)

Ambalaj Atiklar (ton)

Toplam Kullanilan Su Miktar (m3)

Sebekeden Cekilen Su Miktari (m3)

Su Tiiketim Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi)

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi (#)

Sosyal

Kategoriye Gére Calisan Sayisi (#)

Surdurilebilirlik Raporu 2024

Raporlama déneminde, Sirket’in Cevre Bakanlgi portalindan (Entegre
Cevre Bilgi Sistemi) ve lisansli atik isleme tesislerinden alinan faturalar ve
Atik Takip Raporu takip edilen, Sirket'in ortaya cikardigi tehlikesiz atik
miktarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in geri déniisiime/kazanima gonderdigi
atiklarin toplam atik miktarina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in tehlikesiz atik miktari icerisinde siniflandirilan
ambalaj atigi kapsaminda degerlendirilen toplam atik miktarini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in giinliik olarak sayaclar ile takip ettigi,
finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen toplam su tiiketimini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in finansal raporlama sistemleri ile
haritalandirilabilen, TLUden m3’e doniistim yapilarak hesaplanan toplam
su tiiketimi ifade etmektedir. Donistim yapilirken aylik birim fiyatlari igin
iSKi’den alinan aylik su birim fiyatlar baz ainmistir.

Raporlama déneminde, Sirket’in aylik olarak sayaclar ile takip ettigi,
raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen toplam su tliketiminin Sirket’in
3112.2024 tarihindeki toplam calisan sayisina oranini ifade etmektedir.

3112.2024 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklar veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Giivenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam ¢alisan
sayisinin cinsiyete gore kirlimini ifade etmektedir.

3112.2024 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Ise Giris Bildirgesi yapilan, beyaz yakali galisan
sayisini ifade etmektedir.
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Ekler

Sosyal

Cinsiyete Gore Yonetici (Miidiir)
Unvanina Sahip Calisan Sayisi (#)

Cinsiyete Gore Kidemli Yonetici Kadrosunda
Yer Alan Calisan Sayisi (#)

Cinsiyete gore Yonetim Kurulu Uye Sayisi (#)

Ust Yonetim Organlarindaki Calisanlarin
Yasa Gore Dagilimi (#)

Dogum iznine Ayrilan Galisan Sayisi (#)

Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra
ise D6nen Toplam Calisan Sayisi (#)

Cinsiyete Gore Engelli Calisanlar (#)

Cinsiyete ve Yaslarina goére isten Ayrilan
Calisan Sayisi (#)

Surdurilebilirlik Raporu 2024

3112.2024 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Giivenlik Kurumu’'na Ise Giris Bildirgesi yapilan Yénetici (Miidiir)
olarak siniflandirlan ¢alisan sayisini ifade etmektedir.

3112.2024 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Giivenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan Kidemli Yénetici
olarak siniflandirilan (Direktdr, Genel Mudir ve YK Murahhas Aza) kirliminda
takip edilen ¢alisan sayisini ifade etmektedir.

3112.2024 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Giivenlik Kurumu’na ise Giris Bildirgesi yapilan yénetim

olarak siniflandirilan (Yoénetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Uyesi ve
YK Murahhas Aza) kirnliminda takip edilen ¢alisan sayisini ifade etmektedir.

3112.2024 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,

30 yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl kategorilerindeki toplam Ust
yonetim organlari olarak siniflandirilan (Direktor, Genel Midur ve YK Murahhas
Aza) kiniminda takip edilen toplam ¢alisan sayisini ifade eder.

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi
Yapilacak Kismi Streli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
yonetmelikte belirlenen stireler dahilinde Sirket'in dogum iznine ayrilan
kadin ve erkek calisan sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi
Yapilacak Kismi Streli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
yonetmelikte belirlenen stireler dahilinde Sirket’in dogum izninin sona
ermesinden sonra ise dénen kadin ve erkek calisan sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’unda
engelli tanimina giren ve Raporlama déneminde, Sirket’in ise alim yaptigi

ve Sosyal Giivenlik Kurumu’na raporlama yili icerisinde Ise Giris Bildirgesi
ile beyan edilen kadin ve erkek ¢calisan sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in Sosyal Glvenlik Kurumu’na raporlama

yili icerisinde Isten Aynilis Bildirgesi ile beyan edilen kisilerin cinsiyet gére ve
30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas Ustu kategorilerindeki sayisini ifade
etmektedir.



Rapor Hakkinda | Genel Mudur Mesaji | Bir Bakista Penta Teknoloji | Penta Teknoloji Hakkinda | Kurumsal Yonetim

Risk Yonetimi | Penta Teknoloji’de Siirdiiriilebilirlik | Degder Yaratan is Modeli | insan Odakli Yaklasim | Dogaya Saygi

Ekler

Calisma Siirelerine ve Cinsiyetlerine
gore Calisan Sayisi (#)

Calisanlara Verilen Toplam Egitim
Saati (saat)

Kaza Sayisi (#)

Kaza Kaynakli Kayip Giin Sayisi (#)

Sosyal

Toplam Calisma Saati (saat)

Toplam Kaza Orani

Kayip Giinlii Kaza Orani

Oliimlii Kaza Sayisi (#)

Surdurilebilirlik Raporu 2024

3112.2024 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklar veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Giivenlik Kurumu'na Ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam ¢alisan
sayisinin cinsiyete ve 0-5 yil, 5-10 yil ve 10 yil ve tzeri calisma yillari
kategorilerine gore sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, insan Kaynaklarinin Sirket’in egitim takip
platformundan takip edilen, Sirket ¢calisanlarinin (Taseron ¢alisanlara verilen
egitimler dahil degildir.) katiim sagladig toplam egitim saatini ifade etmektedir

Raporlama déneminde, Sirket calisanin is glivenligi kanunlari ve
yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen, Sosyal
Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kaza sayisini ifade
etmektedir (Taseron ¢alisan kaza sayilar dahil edilmemistir).

Raporlama déneminde, Sirket calisanin is glivenligi kanunlari ve
yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve

ertesi vardiya veya ertesi is glinii is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal
Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma sebebiyle
olusan kayip glin sayisini ifade etmektedir. (Taseron calisan kayip glin
sayilari dahil edilmemistir).

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin normal bir galisma gind
icerisindeki 7,5 saatlik calisma siireleri ile fazla mesai saatlerinin toplamini
ifade etmektedir (Taseron calisan calisma saatleri dahil edilmemistir).

Raporlama déneminde, Sirket calisanin is glivenligi kanunlari ve
yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve 3 is guni
is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Glivenlik Kurumu’na yapilan
bildirimler ile takip edilen yaralanma olay sayisinin, 200.000 ile ¢arpilip,
raporlama donemindeki toplam ¢alisma saatine oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket calisanin is glivenligi kanunlari ve
yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve ertesi
vardiya veya ertesi is glinu is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Glivenlik
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma sebebiyle olusan
kayip giin sayisinin, 200.000 ile carpilip, raporlama dénemindeki toplam
calisma saatine oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayili s Saglgr ve Givenligi
Kanunu kapsamindaki “6limli is kazasi” tanimina giren, Sosyal Glivenlik
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen olimli vaka sayisini temsil
etmektedir.
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Ekler

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayili Is Saglgi ve
Givenligi Kanunu kapsamindaki “meslek hastaligi” tanimina giren, Sosyal
Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen meslek hastalig
sayisini ifade etmektedir.

Meslek Hastaligi Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in kendi calisanlarina verdigi iSG kapsaminda
Sosyal iSG Egitim Saati (#) degerlendirilen i¢, dis ve zorunlu toplam egitim saatini ifade etmektedir
(Taseron calisanlara verilen iSG egitimleri dahil degildir).

Calisan Basina Ortalama iSG Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin sayisinin toplam iSG egitim
Egitim Saati (#)ayisi (#) saatine oranini ifade etmektedir.

Verilerin Hazirlanmasi
1. Cevresel Gostergeler

Toplam Enerji Tuketimi (MWh)

Sirket’in dogrudan eneriji tiiketimi kapsaminda, Elektrik, Dogalgaz, Arac yakitlari Dizel On Road, Arag
yakitlar Benzin On Road, tiketimlerinden olusan birincil yakit kaynaklari raporlanmaktadir.
Kullanilan enerji donusumleri asagidaki hesaplamalar kullanilarak gerceklestirilmistir;

Penta Teknoloji’'nin tiketimlerine ait faaliyet verilerinin, Defra’dan alinan donidsum dederleri
kullanilarak, Net faaliyet verileri hesaplanmistir. IPCC baz alinarak net kalorifik degerler ve net
aktivite datalarn kullanilmis ve tliketim degerlerinin MWH cinsinden degerleri hesaplanmistir.

Hesaplamada kullanilan referanslara asagidaki tabloda yer verilmistir;

Net Kalorifik

Enerji Kaynagi Faaliyet Verisi Birimi Net Kalorifik Deger

Deger Birim
Dogalgaz M3 44 TJ/Gg
%;I:icoér;glarl Dizel It 43 T)/Gg
(%r:i;ir;glon Dizel It 43 TJ/Gg
(S(i)rrll(el;co,z::l(:l)glorl Benzin It 443 TI/Gg
Elektrik KWh MWh

*https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
*https.//www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/’2006gl/pdf/2_Volume2/V2_1_Ch1_Introduction.pdf
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Ekler

Enerji Tuketim Yogunlugu

Penta Teknoloji’nin enerji tiketim yogunlugu asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Toplam Enerji Tiketimi (MWh)/Toplam Calisan Sayisi
Penta Teknoloji’nin toplam calisan sayisi 31.12.2024 tarihindeki toplam ¢calisan sayisini ifade etmektedir.

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlar (tonCo2e)

Penta Teknoloji’'nin Kapsam 1 sera gazi emisyonlari ISO 14064-1e uygun olarak operasyonel kontrol
ilkesiyle sabit yanma, tasima ve sizinti aktivitelerinden dogan enerji tuketimlerini kapsamaktadir.
Kapsam 1 Sera Gazi Salimlari Sera Gazi Protokolid metodolojisi izlenerek yapilan hesaplamalarda,
kullanilan emisyon faktorleri icin 2006 Ulusal Sera Gazi Envanterleri icin IPCC Kilavuzlan*2, IPCC 6.
Degerlendirme Raporu’nda*3 yer alan Kiresel Isinma Potansiyeli degerleri (100 yillik) ve Defra GHG
Conversion Factors*5 kaynaklar referans alinmistir. Hesaplamaya dahil edilen sera gazlan yakit
tuketim faaliyetleri sonucu gerceklesen emisyonlari icermektedir ve Emisyon Yonetimi CO2, CH4 ve
N20O gazlarini kapsamaktadir.

Formul:
Emisyon Miktari (TonCOZ2eq) = Faaliyet Verisi (MWh)*Emisyon faktori (CO2-CH4-N20O)(Kg/Tj)

E - - CO2 Emisyon CH4 Emisyon N20O Emisyon Emisyon

nvanter Kaynagi Faktori (Kg/Tj) Faktori (Kg/Tj) Faktorii (Kg/Tj) Verisi Birim

Dogalgaz 56,100 1.0 01 TonCO2eq

Dizel On Road

(Hareketli Yanma) 00 3.9 39 TonCO2e

Benzin On Road

(Hareketli Yanma) s 330 32 TonCO2e

CO2 Yangin 1 i ) o

Sondurict (kg)

*1: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories,
(https://www.ipccnggip.iges.or.jp/public/2006gl/vol2.html)

*2 :IPCC, 2014: Climate Change 2014: Synthesis Report. Contribution of Working Groups |, Il and Il to the Fifth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change [Core Writing Team, R.K. Pachauri and L.A. Meyer (eds.)]. IPCC, Geneva, Switzerland, 151 pp.
(https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_FullVolume.pdf)

*3 : UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting, Conversion factors 2022: full set
(https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022)

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlari (tonCo2e)

Penta Teknoloji’nin Kapsam 2 sera gazi emisyonlari ISO 14064-1e uygun olarak operasyonel kontrol
ilkesiyle dolayli yanma aktivitelerinden dogan enerji tiketimlerini kapsamaktadir. Kapsam 2 Sera
Gazi Salmlari Sera Gazi Protokolu metodolojisi izlenerek yapilan hesaplamalarda, kullanilan
emisyon Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Tiirkiye Elektrik Uretimi ve Elektrik Tiiketim Noktasi
Emisyon Faktorleri Bilgi Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00*4, ve Defra GHG Conversion
Factors*5 kaynaklar referans ainmistir. Hesaplamaya dahil edilen sera gazlari yakit ve elektrik
tuketim faaliyetleri sonucu gerceklesen emisyonlar icermektedir ve Emisyon Yonetimi CO2, CH4 ve
N2O gazlarini kapsamaktadir.
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Ekler

Emisyon
Verisi Birim

Enerji Kaynagi CO2 Emisyon Faktorlii Emisyon Faktoru Birim

Elektrik 0.442 Tco2/MWh TCO2e/MWh

*1 : Tiirkiye Elektrik Uretimi Vie Elektrik Tiiketim Noktasi Emisyon Faktorleri Bilgi Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00
(https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe %C4%BO0klim/%C4%BO0klimDe % C4%9Fi%C5 % 9Fikli% C4%9Fi/EmisyonFaktorleri
/BilgiFormu.pdf)

*2 : UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting, Conversion factors 2022: full set
(https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022)

Su Tuketim Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi)

Penta Teknoloji’nin su yogunlugu asagidaki formil ile hesaplanmaktadir:
Su Yogunlugu = Toplam Su Tuketimi (m3) / Toplam Calisan Sayisi

2. Sosyal Gostergeler

Yénetici (Miidiir) Unvanina Sahip Calisan Sayisi
Penta Teknoloji’nin “Mudur” Unvanina sahip calisan sayilarini ifade etmektedir.

Ust Yonetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi
Penta Teknoloji’'nin “Direktor, Genel Mudur ve Murahhas Aza” Gnvanina sahip ¢calisanlar dahil edilmistir.

Yonetim ve icra Kurulu Toplam Uye Sayisi
Penta Teknoloji'nin "Yénetim Kurulu Baskani ve Yénetim Kurulu Uyesi" tinvanina sahip calisanlar dahil
edilmistir.

Toplam Calisma Saati
Penta Teknoloj icin glinlik mesai saati 7,5 saat olarak hesaplanmis ve fazla mesailer eklenerek elde
edilmistir.

Kaza Sayisi
Penta Teknoloji icin kaza sayisi kayip gin sarti olmaksizin is kazasi tanimina uygun tim kazalari
icermektedir.

Toplam Kaza Orani
Penta Teknoloji’nin toplam kaza orani asagidaki formil ile hesaplanmaktadir:
Kaza sayisi x 200,000 / Toplam ¢alisma saati

Kayip Gilinlu Kaza Orani

Penta Teknoloji’nin kayip gunlu kaza orani asagidaki formdil ile hesaplanmaktadir:
Kayip gline sebebiyet veren kaza sayisi x 200,000 / Toplam ¢alisma saati
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Ekler

Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati

Penta Teknoloji icin verilen toplam ISG egitim saatlerinin toplam calisan sayisina bdliinmesi ile elde
edilmektedir.

Calisan Basina Ortalama ISG Egitim Saati = Toplam ISG Egitim Saati/ Toplam Calisan Sayisi

Yeniden Gorus Beyani

Dogrulanan verilerinin dl¢llmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin icerir.
Sirket seviyesinde veriler lzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden gorls beyani
dusunulebilir.
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>BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI

Siirh Giivence Raporu Penta Teknoloji A.S. Yonetim Kurulu’'na

Bagimsiz Giivence Beyani

.

pwc

Penta Teknoloji Uriinleri Dagitim Ticaret A.S. (“Penta” veya “Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2024 tarihinde
sona eren yl1l itibariyle hazirlanan 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda (“2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu®)

yer alan ve asagida listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Se¢ilmis Bilgiler”) bagimsiz sinirh

giivence calismasi yliriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Sinirhi glivence ¢alisgmamiza konu olan ve 2024 yih Siirdiiriilebilirlik Raporunun 81. ve 86. sayfalar
arasinda bulunan ve “ §47 ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren y1l

itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Performans Gostergeleri

WWW.pwc.com.tr

Toplam Enerji Tiiketimi (MWh)

Toplam Elektrik Tiiketimi (KWh)

Dogalgaz Tiiketimi (m3)

Arac Yakitlar: - Dizel Tiiketimi (On Road) (It)
Arac Yakitlar: - Benzin Tiiketimi (On Road) (It)
Enerji Tiiketim Yogunlugu (MWh/Calisan Sayis1)
Toplam Sera Gazi Emisyonlar1 (Kapsam 1-2) (tonCo2)
Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlar1 (tonCo2)
Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlar1 (tonCo2)
Toplam Atik Miktar: (ton)

Tehlikeli Atik Miktar: (ton)

Tehlikesiz Atik Miktar1 (ton)

Geri Doniistim Atik Orani (%)

Ambalaj Atiklar1 (ton)

Toplam Kullanilan Su Miktar1 (m3)

Sebekeden Cekilen Su Miktar1 (m3)

Su Tiiketim Yogunlugu (m3/Calisan Sayis1)

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Kilicali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No: 8
Galataport Istanbul D Blok Beyoglu/istanbul

T: +90 (212) 326 6060 Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Ekler

Sosyal Performans Gostergeleri

o Cinsiyete Gore Calisan Sayisi (#)
o Kategoriye Gore Calisan Sayisi (#)

° Cinsiyete Gore Yonetici (Miidiir) Unvanina
o Sahip Calisan Sayis1 (#)

o Cinsiyete gore Yonetim ve icra Kurulu

. Uye Sayis1 (#)

o Ust Yonetim Organlarindaki Calisanlarin

) Yasa Gore Dagilimi (#)

o Ebeveyn Iznine Ayrilan Calisan Sayis1 (#)

o Ebeveyn Izninin Sona Ermesinden Sonra ise

) Donen Toplam Caligsan Sayisi (#)

o Cinsiyete Gore Engelli Calisanlar (#)

o Cinsiyete ve Yaslarma gore isten Ayrilan Calisan Sayis (#)
o Calisma Siirelerine ve Cinsiyetlerine gore Calisan Sayis1 (#)
. Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati (saat)

° Kaza Sayis1 (#)

) Kaza Kaynakl Kayip Giin Sayis1 (#)

. Toplam Caligma Saati (saat)

o Toplam Kaza Orani

o Kayip Giinlii Kaza Orani

. Oliimlii Kaza Sayisi (#)

. Meslek Hastalig1 Sayis1 (#)

. ISG Egitim Saati (#)

o Calisan Basina Ortalama ISG Egitim Saati (#)

Giivence raporumuz yalnizca 2024 yihi Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda “ §4 ” ile isaretlenmis Secilmis Bilgiler
i¢in diizenlenmis olup, 6nceki donemlere ya da 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu'nda “ £4” ile isaretlenmis
Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmamais ve bu nedenle
herhangi bir sonug bildirilmemistir.

Olciit
Sirket Secilmis Bilgiler’i hazirlarken 2024 yihi Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun 89. ve 97. sayfalar1 arasinda

bulunan Penta Teknoloji 2024 y1ili Siirdiiriilebilirlik Raporu- Raporlama Prensipleri (“Raporlama
Prensipleri”) boliimiindeki prensipleri kullanmigtir.

Surdurilebilirlik Raporu 2024 99



Rapor Hakkinda | Genel Mudur Mesaji | Bir Bakista Penta Teknoloji | Penta Teknoloji Hakkinda | Kurumsal Yonetim

Risk Yonetimi | Penta Teknoloji’de Siirdiiriilebilirlik | Degder Yaratan is Modeli | insan Odakli Yaklasim | Dogaya Saygi

Ekler

Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Secilmis Bilgiler'in Raporlama Prensipleri'ne
uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler’'in hazirlanmasinda kullanilan
bilgilerin suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde
i¢ kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmas ve siirdiiriilmesinden de sorumludur. Sinirlamalar Konunun
ozellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullanilan metotlar diisiiniildiiglinde, finansal olmayan bilgiler
finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkh 6l¢iimlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkli, fakat kabul edilebilir 6l¢ciim tekniklerinin secilmesi s6z konusu olabilir. Farkli
Ol¢tim tekniklerinin hassashigi da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan yontemler, ayn1 zamanda ol¢tim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Prensipleri cercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir. Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynag:
yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine doniisiim faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar
konusunda, Raporlama Prensipleri boliimiinde belirtildigi gibi Sirket icinde elde edilen bilgilere ve
faktorlere ve/veya bagimsiz liclincii sahislarca saglanan bilgilere ve faktorlere baghdir. Bu farkl faktorler
ve liciincii taraflarca saglanan bilgiler calismamiz kapsamina alinmamistir. Bagimsizlik ve Kalite Yonetim
Muhasebe Meslek Mensuplari icin Uluslararasi Etik Standartlar1 Kurulu (“IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diirtistliik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iligkin Uluslararasi Standart 1’i uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siirecleri iceren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Bagimsiz Denetcinin Sorumluluklar

Sorumlulugumuz, gerceklestirdigimiz sinirh giivence calismasina dayanarak Secilmis Bilgiler’in, tiim

onemli yonleriyle, Raporlama Prensipleri'ne uygun hazirlanmadig kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip ¢ekmedigine iligkin bir sinirh giivence bildirmektir.
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Ekler

Siirh giivence calismamiz, Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu tarafindan c¢ikarilmis
Uluslararasi Giivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000” Revize) ve
Uluslararasi Giivence Denetimi Standard1 3410- “Sera Gazi Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri
Standardi”na (“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmistir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yliriitmiis oldugumuz sinirh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence calismasinda
yeterli ve uygun denetim kanitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul glivence calismalarina oranla cok daha dardir.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, goriismeler,
gerceklestirilen siireclerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin iizerinde
mutabakata varilmasindan olugsmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivence prosediirleri sunlar: icermektedir:

. Sirket yonetimi ve ilgili Secilmis Bilgiler’den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler’in toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlasilmigtir. Bu prosediir Se¢ilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve secilen belirli

hesaplama ornekleri yeniden yapilmistir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Se¢ilmis Bilgiler’in derlenmesi ve hazirlanmasi icin 6rnekleme bazinda
sinirh testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler iizerinden analitik prosediirler uygulanmistir.

Siirh Gilivence Sonucu
Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kanitlarin sonucunda, Sirket’in 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporunda yer

alan 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyle Secilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli yonleriyle,
Raporlama Prensipleri'ne uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamistur.
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Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimei olmak amaciyla Penta Teknoloji A.S. Yonetim Kurulu i¢in hazirlanmigtir. Penta
Teknoloji A.S. Yonetim Kurulu'nun Secilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sinirh giivence raporu
hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak icin bu raporun
31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil icin hazirlanan 2024 Siirdiiriilebilirlik Raporu icinde yer almasina
miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6l¢iide ve kosullar1 6nceden yazili onayimiz ile acikc¢a
mutabik kalinmis durumlar haricinde, yliriitmiis oldugumuz calisma veya raporumuzla ilgili olarak Penta
Teknoloji A.S. Yonetim Kurulu ve Penta Teknoloji A.S. haricinde hicbir kisi veya kuruma kars1 sorumluluk
kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
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> GRI iCERIK TABLOSU

Penta Teknoloji Uriinleri Dagtim Ticaret A.S., 1 Ocak - 31 Aralik 2024 dénemi
icin GRI Standartlari'na uygun olarak raporlama yapmistir.

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1 GRI 1: Temel Esaslar 2021

Kullanilan GRI Sektor Teknoloji Uriinleri dagitimi sektériine iliskin sektdr standardi heniiz

hazirlanmadigi icin herhangi bir sektor standardi kullanilmamistir.

Standardi

GRI Standardi

Genel Bildirimler

Bildirimler

Bildirim Yeri

Verilmeyen
Bilginin
Aciklanmasi

Oraanizasuonel Rapor Hakkinda, sayfa 1
24 9 Y Penta Teknoloji Hakkinda,
Detaylar
sayfa 1
22 Raporlamaya Dahil Rapor Hakkinda,
- Edilen Sirketler sayfa 1
2.3 Ruporlomg Periyodu, Rapor Hakkinda,
Siklgi ve Ilgili Kisi sayfa 1
Bilgilerin Yeniden O.ncek|.donerjr.1 raporuna .
2-4 A ) ) ait yeniden diizenlenen bir
Ifade Edilmesi
beyan bulunmamaktadir.
Rapor Hakkinda,
_ . sayfa 1
2-5 Dig Denetim Bagimsiz Gilivence Beyan,
GRI 2: sayfa 100-104
; = Penta Teknoloji Hakkinda
. o o Faaliyetler, Deger !
Genel Bildirimler 26 | zincirive Diger Iy sagfatl
ili§kileri Deger Zinciri,
2021 sayfa 38
insan Odakli Yaklasim,
sayfa 53-71
2-7 Gabsantar Performans Gostergeleri,
sayfa 83
2.8 B iggiler Ss;ffc;rrgn;ms Gostergeleri,
2.9 Yonetim Yapisi ve Kurumsal Yonetim,
Olusumu sayfa 18-21
En Yuksek'\.(onet|.§|.m Kurumsal Yonetim,
2-10 Organinin Uyelerinin
o - . sayfa 18-21
Secimi ve Belirlenmesi
21 En Yiiksek Yonetisim Kurumsal Yoénetim,
Organinin Baskani sayfa 18-21
En Yiksek Yonetisim s ST
2-12 Organinin Kurulugun caufa 1821
Etkisinin Yonetimindeki Rolu Y
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Ekler
KEJ.rULLJ.§LJ.n Etkisinin Kurumsal Yonetim,
2-13 Yonetimi Kapsaminda saufa 1821
Sorumluluklarin Devri Y
En Yiksek Yonetisim -
2-14  Organinin Siirdiiriilebilirlik Zg":;“f;lzronet'm‘
Raporlamasindaki Rolu Y
215 Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
Cikar Catismasi -
2-16 Kritik Konularin iletigimi Etik llkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13
217 En Yiksek Yonetisim Kurumsal Yonetim,
Organinin Yetkinlikleri sayfa 18-21
En Yiksek Yonetisim Kurumsal Yonetim,
2-18 Organinin Performansinin
~ - . sayfa 18-21
Degerlendirilmesi
219 Ucretlendirme Ucretlendirme,
Politikalari sayfa 62
2.20 Ufret .Belirleme Ucretlendirme,
Sdreci sayfa 62
GRI 2: 2-21  Yiluk Ucret Oranlan SOl
3 sayfa 62

Genel Bildirimler R
Sirdurulebilir Kalkinma

2021 2-22 Stratejisine iliskin Ust Genel Mudir Mesaji
o sayfa 2-3
Yonetim Beyani

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,

2-23 Politika Taahhiitleri
sayfa 13

Politika Taahhdtlerinin
2-24 Kurulus icerisinde
Entegrasyonu

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Olumsuz Etkileri
2-25 Diizeltmeye Yonelik
Siregler

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Tavsiye Alma ve Kaygilar
2-26 Dile Getirme
Mekanizmalari

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Kanun ve yonetmeliklere iliskin
herhangi bir uyumsuzluk
bulunmamaktadir.

2.27 Kanun ve Yonetmeliklere
Uyum

B Kurumsal Sosyal Sorumluluga
2-28 Uye Olunan Kurumlar Bakis Agimiz,
sayfa 9

Oncelikli Konular,

2-29 Paydas Katiimi Yaklasimi sayfa 33-34

Performans Gostergeleri,

2-30 Toplu Is Sozlesmeleri sayfa 88
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Oncelikli Konular

3-1
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-2

Ekonomik Performans

Oncelikli Konulari
Belirleme Siireci

Oncelikli Konular Listesi

Oncelikli Konular,
sayfa 33-34

Oncelikli Konular,
sayfa 34

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-8
20141
201-2

GRI 201: Ekonomik

Performans 2016
201-3
2014

Piyasa Varligi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Uretilen ve Dagitilan
Dogrudan Ekonomik
Deger

iklim Degisikliginden
Kaynaklanan Mali
Sonuclar ve Diger Riskler
ve Firsatlar

Tanimlanmis Fayda Plani
Yukumlilikleri ve Diger
Emeklilik Planlari

Devletten Alinan Mali
Yardim

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

iklim Riskleri,
sayfa 28

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

20241

GRI 202: Piyasa Varligi 2016
202-2

Dolayli Ekonomik Etkiler

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Cinsiyete Gore Standart
Giris Seviyesi Ucretinin
Yerel Asgari Ucrete Orani

Yerel Toplumdan ise
Alinan Ust Diizey
Yoneticilerin Orani

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

Ucretlendirme,
sayfa 62

Kurumsal Yonetim,
sayfa 18-21

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

2031

GRI 203: Dolayli Ekonomik
Etkiler 2016

203-2

o~ Sirdurilebilirlik Raporu 2024

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Desteklenen Altyapi
Yatirimlar ve Hizmetleri

Onemli Dolayli Ekonomik
Etkiler

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40
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Ekler

Satin Alma Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

GRI 204: Satin Alma

Uygulamalar 2016 A5

Yolsuzlukla Miicadele

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Yerel Tedarikgilere
Yapilan Odeme Orani

Sorumlu Tedarik Zinciri,
sayfa 50-51

Sorumlu Tedarik Zinciri,
sayfa 50-51

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3
205-1
GISI 205: Yolsuzlukla 205-2
Miicadele 2016
205-3

Rekabete Aykiri Davranis

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Yolsuzlukla ilgili Riskler
Acisindan Degerlendirilen
Operasyonlar

Yolsuzlukla Miicadele
Politikalari ve Prosediirleri
Hakkinda iletisim ve
Egitim

Teyit Edilmis Yolsuzluk
Olaylari ve Alinan
Onlemler

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

GRI 206: Rekabete Aykiri 206-1
Davranis 2016

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Rekabete Aykiri Davranis,
Trost ve Tekel
Uygulamalarina Yonelik
Yasal islemler

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Vergi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3
20741
207-2

GRI 207: Vergi 2019

207-3

207-4

2~ | sirdiirilebilirlik Raporu 2024

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Vergi Yaklasimi

Vergi Yonetisimi, Kontroll
ve Risk Yonetimi

Paydas Katilimi ve Vergi
ile ilgili Endiselerin
Yonetimi

Ulke Bazinda Raporlama

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

Operasyonel ve Finansal
Performansimiz,
sayfa 40

Oncelikli Konular,
sayfa 34

Rapor Hakkinda,
sayfa 1
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Ekler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 301: Malzeme 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 302: Enerji 2016

Su ve Atik Su

3-3

301-1

301-2

301-3

3-3

3021

302-2

302-3

302-4

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Kullanilan Malzeme
Miktari

Geri Donusturilen
Malzeme

Geri Kazanilmis Uriinler
ve Ilgili Ambalaj
Malzemeleri

Kaynak Kullanimi ve
Tasarrufu,
sayfa 78

Kaynak Kullanimi ve Tasarrufu,
sayfa 78

Performans Gostergeleri,
sayfa 82

Kaynak Kullanimi ve Tasarrufu,
sayfa 78

Performans Gostergeleri,
sayfa 82

Kaynak Kullanimi ve Tasarrufu,
sayfa 78

Performans Gostergeleri,
sayfa 82

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Kurulus igerisindeki
Enerji Tuketimi

Kurulus Disindaki
Enerji Tuketimi

Enerji Yogunlugu

Enerji Tlketimi Azaltimi

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Performans Gostergeleri,
sayfa 81

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Performans Gostergeleri,
sayfa 81

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Performans Gostergeleri,
sayfa 81

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Performans Gdostergeleri,

sayfa 81

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 303: Su ve Atik Su 2018

o~ Sirdurilebilirlik Raporu 2024

3-3

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Paylasilan Su
Kaynaklarina iliskin
Etkilesimler

Su Tahliyesiyle ilgili
Etkilerin Yonetimi

Su Cekimi

Su Tahliyesi

Su Tuketimi

Su Kullanimi,
sayfa 79

Su Kullanimi,
sayfa 79

Su Kullanimi,
sayfa 79

Su Kullanimi,

sayfa 79

Performans Gostergeleri,
sayfa 82

Su Kullanimi,

sayfa 79

Performans Gostergeleri,
sayfa 82

Su Kullanimi,
sayfa 79
Performans Gostergeleri,

sayfa 82
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Ekler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

305-1

305-2

GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3

305-4

305-5

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Dogrudan (Kapsam 1)
Karbon Emisyonlari

Dolayli (Kapsam 2)
Karbon Emisyonlari

Diger Dolayli (Kapsam 3)
Karbon Emisyonlari

Karbon Emisyonlari
Yogunlugu

Karbon Emisyonu
Azaltimi

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Performans Gdstergeleri,
sayfa 81

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Performans Gdostergeleri,
sayfa 81

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Performans Gostergeleri,
sayfa 81

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Performans Gdstergeleri,
sayfa 81

Enerji Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 74-75

Performans Gostergeleri,
sayfa 81

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

306-1

306-2

GRI 306: Atik 2020 306-3

306-4

306-5

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Atik Olusumu ve Atikla
ilgili Onemli Etkiler

Atik iliskili Onemli
Etkilerin Yonetimi

Atik Olusumu

Bertarafa Gonderilen
Atiklar

Bertarafa Gonderilmesi
Engellenen Atiklar

Tedarikcilerin Cevresel Degerlendirmesi

Dongisel Ekonomi ve Atik
Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 76-78

Donglisel Ekonomi ve Atik
Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 76-78

Donglisel Ekonomi ve Atik
Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 76-78

Donglisel Ekonomi ve Atik
Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 76-78

Doéngusel Ekonomi ve Atik
Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 76-78

Performans Gostergeleri,
sayfa 82

Donglsel Ekonomi ve Atik
Yonetimi Yaklasimimiz,
sayfa 76-78

Performans Gdstergeleri,
sayfa 82

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

308-1
GRI 308: Tedarikgcilerin

Cevresel Degerlendirmesi 2016
308-2

2~ | sirdiirilebilirlik Raporu 2024

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Cevresel Kriterler
Kullanilarak Denetlenen
Yeni Tedarikgiler

Tedarik Zincirindeki
Olumsuz Cevresel Etkiler
ve Alinan Onlemler

Sorumlu Tedarik Zinciri,
sayfa 50-51

Sorumlu Tedarik Zinciri,
sayfa 50-51

Sorumlu Tedarik Zinciri,
sayfa 50-51
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Ekler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401: istihdam 2016

401-1

401-2

401-3

Is Giicii/ Yonetim iliskileri

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Yeni ise Alinan
Calisanlar ve Calisan
Devir Orani

Gecici veya Yari Zamanl
Calisanlara Saglanmayan
Tam Zamanl Calisanlara
Saglanan Faydalar

Ebeveyn izni

insan Odakli Yaklasim,
sayfa 53-66

insan Odakli Yaklasim,
sayfa 53-66,

Performans Gdstergeleri,
sayfa 85-86

insan Odakli Yaklasim,
sayfa 53-66,

Performans Gdstergeleri,
sayfa 85-86

insan Odakli Yaklasim,
sayfa 53-66,

Performans Gostergeleri,
sayfa 85-86

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 402: is Giicii/ Yonetigim
iliskileri 2016

Is Sagugi ve Giivenligi

3-8

402-1

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Operasyonel
Degisikliklerle ilgili
Minimum Bildirim Sireleri

insan Odakli Yaklasim,
sayfa 53-66

insan Odakli Yaklasim,
sayfa 53-66

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 403: is Saglig ve Giivenligi
2018

2~ | sirdiirilebilirlik Raporu 2024

3-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

Oncelikli Konularin
Yonetimi

is Saglg ve Guvenligi
Yoénetim Sistemi

Tehlike Belirleme, Risk
Degerlendirmesi ve
Olay incelemesi

is Sagligi Hizmetleri

is Sagligi ve Givenligi
Konusunda isgi Katilimi,
Danisma ve iletisim

is Sagligi ve Giivenligi
Konusunda Isci Egitimi

isci Saguginin Tesviki

is liskileriyle Dogrudan
Baglantili is Saglig ve
Glivenligi Etkilerinin
Onlenmesi ve Hdfifletilmesi

Calisan Sagugi, Giivenligi ve
Refahi, sayfa 67-70

Calisan Saglgi, Guvenligi ve
Refahi, sayfa 67-70

Calisan Sagugi, Glvenligi ve
Refahi, sayfa 67-70

Calisan Saglgi, Guvenligi ve
Refahi, sayfa 67-70

Calisan Sagugi, Guvenligi ve
Refahi, sayfa 67-70

Calisan Saglgi, Guvenligi ve
Refahi, sayfa 67-70

Calisan Sagugi, Guvenligi ve
Refahi, sayfa 67-70

Calisan Saglgi, Guvenligi ve
Refahi, sayfa 67-70
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a0

Ekler
403-8
GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi 403-9
2018
403-10

Egitim ve Ogrenim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3
404-1
GRI 404: Egitim ve Ogrenim 404-2
2016
404-3

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

405-1
GRI 405: Cesitlik ve Firsat
Esitligi 2016

405-2

Ayrnimciigin Onlenmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3
GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016 406-1

is Sagligi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi
Kapsamindaki isgiler

is Sebepli Yaralanma

is Sebepli Hastalik

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Calisan Basina Yiluk
Ortalama Egitim Saati

Calisan Becerilerini
Gelistirmeye Yonelik
Programlar ve Gecis
Yardim Programlari
Duiizenli Performans ve
Kariyer Gelisimi
Degerlendirmeleri Alan
Calisanlarin Yizdesi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Yonetisim Organlarinin
ve Calisanlarinin
Cesitliligi

Kadinlarin Temel Maas
ve Ucretlerinin Erkeklere
Orani

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Ayrimcilik Vakalari ve
Alinan Dizeltici
Onlemler

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu

Sézlesme Hakki 2016 G

Sirdurilebilirlik Raporu 2024

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Orgiitlenme Ozgiirligii
ve Toplu Pazarlik
Hakkinin Risk Altinda
Olabilecegi Operasyonlar
ve Tedarikgiler

Calisan Sagugi, Givenligi ve
Refahi, sayfa 67-70

Performans Gostergeleri,
sayfa 88

Performans Gostergeleri,
sayfa 88

Calisan Gelisimi ve Yetenek
Yonetimi,

sayfa 56-59

Calisan Gelisimi ve Yetenek
Yonetimi,

sayfa 56-59

Performans Gostergeleri,
sayfa 88

Calisan Gelisimi ve Yetenek
Yonetimi,
sayfa 56-59

Calisan Gelisimi ve Yetenek
Yonetimi,
sayfa 56-59

Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik,
sayfa 55

Kurumsal Yonetim,
sayfa 18-21

Ucretlendirme,
sayfa 62

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13
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Ekler

Cocuk iscilik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3
GRI 408: Cocuk iscilik 2016 408-1

Zorla ve Cebren Calistirma

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Cocuk isciligi Vakalari
Agisindan Onemli Risk
Altindaki Operasyonlar
ve Tedarikgiler

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Sorumlu Tedarik Zinciri,

sayfa 50-51

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

GRI 409: Zorla ve Cebren

Calstirma 2016 409-1

Yerel Topluluklar

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Zorla veya Zorunlu
Calistirma Olaylar
Acisindan Onemli Risk
Altindaki Operasyonlar
ve Tedarikgiler

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Etik ilkelerimiz ve Anlayisimiz,
sayfa 13

Sorumlu Tedarik Zinciri,

sayfa 50-51

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

41341
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016

413-2

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Yerel Topluluklarla iliskiler,
Etki Degerlendirmeleri ve
Gelisim Programlari

Yerel Topluluklar Uzerinde
Onemli Fiili ve Potansiyel
Olumsuz Etkiler

Tedarikcilerin Sosyal Degerlendirmesi

Toplum, sayfa 70-71

Toplum, sayfa 70-71

Toplum, sayfa 70-71

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

4141

GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal

Degerlendirmesi 2016
414-2

Miisteri Sagligi ve Giivenligi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Sosyal Kriterler
Kullanilarak Denetlenen
Yeni Tedarikgiler

Tedarik Zincirindeki
Olumsuz Sosyal Etkiler
ve Alinan Onlemler

Sorumlu Tedarik Zinciri,
sayfa 50-51

Sorumlu Tedarik Zinciri,
sayfa 50-51

Sorumlu Tedarik Zinciri,
sayfa 50-51

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3
416-1
GRI 416: Miisteri Sagligi ve
Giivenligi
416-2

2~ | Sirduriilebilirlik Raporu 2024

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Uriin ve Hizmet
Kategorilerinin Saglk ve
Giivenlik Etkilerinin
Degerlendirilmesi

Uriin ve Hizmetlerin Saglik
ve Giivenlik Etkileri ile ilgili
Uyumsuzluk Vakalari

is Ortaklarinin Memnuniyeti,
sayfa 43

Urtin ve Hizmet Kalitesi,
sayfa 49

is Ortaklarinin Memnuniyeti,
sayfa 43

Uriin ve Hizmet Kalitesi,
sayfa 49

is Ortaklarinin Memnuniyeti,
sayfa 43

Uriin ve Hizmet Kalitesi,
sayfa 49
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Ekler

Pazarlama ve Etiketleme

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

4171

GRI 417: Pazarlama ve

Etiketleme 417-2

417-3

Miisteri Gizliligi

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Uriin ve Hizmet Bilgileri
ve Etiketleme

Uriin ve Hizmet Bilgileri
ve Etiketleme ile ilgili
Uyumsuzluk Vakalari

Pazarlama iletisimiyle
ilgili Uyumsuzluk
Vakalari

is Ortaklarinin Memnuniyeti,
sayfa 43

i§ Ortaklarinin Memnuniyeti,
sayfa 43

is Ortaklarinin Memnuniyeti,
sayfa 43

is Ortaklarinin Memnuniyeti,
sayfa 43

g

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016 418-1

Sirdurilebilirlik Raporu 2024

Oncelikli Konularin
Yonetimi

Miisteri Gizliliginin Thlali
ve Msteri Verilerinin
Kaybr ile ilgili Dogrulanmis
Sikayetler

Veri Glivenligi ve Gizliligi,
sayfa 51

Veri Guvenligi ve Gizliligi,
sayfa 51
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Ekler

>KUNYE

SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2024

Penta Teknoloji Strdurilebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, gorts ve
onerilerinizi iletmek icin:

~ Penta Teknoloji ~

Dudullu Organize Sanayi (850) 277 0 277 surdurulebilirlik@penta.com.tr
Bolgesi, 4. Cad. No:1
Umraniye, 34775, istanbul

Rapor Danismanlgi info@sustaineeco.com

oilii . 4 :
ad— Sustainee Consulting  www.sustaineeco.com

Yasal Uyar

Penta Teknoloji Stirdiiriilebilirlik Raporu (Rapor), Penta Teknoloji Uriinleri Dagitim Ticaret A.S. tarafindan GRI Raporlama
ilkelerine ve Tiirkiye Surdiriilebilirlik Raporlama Standartlar'na (TSRS) uygun olarak hazirlanmistir. Bu dokiimanda yer
alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgi ve gorusler Penta Teknoloji tarafindan temin edilmis ve bu dokiimanin
amaci icin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir
yatinm karari icin temel olusturma amaci tagimaz. Buna uygun olarak, Penta Teknoloji veya bagli hicbir sirketi ya da
onlarin yénetim kurulu tyeleri, danismanlari, yonetici veya calisanlar Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya
iletisimden veya Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da
dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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ILETISIM
Dudullu Organize Sanayi (850) 277 0 277

Bolgesi, 4. Cad. No:1
Umraniye, 34775, istanbul

QOO DO o

Dijital Siirdtiriilebilirlik
Raporumuzu
gorinttilemek igin

QR kodunu okutun.
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